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1. INTRODUCION   

La Rendición de Cuentas Y Audiencia Pública , es un mecanismo clave para 

promover la transparencia institucional, el control social y el fortalecimiento del 

vínculo entre la E.S.E. Hospital local de Curumani Cristian Moreno Pallares  y la 

comunidad. A través de ella, se garantiza que los ciudadanos reciban información 

clara, precisa y accesible sobre la gestión realizada, los resultados obtenidos, las 

inversiones ejecutadas y los retos enfrentado s durante el periodo de vigencia . 

Este informe  de rendición de cuentas correspond e a la vigencia 2024  y p resenta un 

balance integral de los avances institucionales. Incluye la ejecución presupuestal, los 

indicadores de calidad y producción de servicios, las acciones de participación 

ciudadana, la infraestructura, el talento humano y los procesos administrativ os. 

Asimismo, se resaltan los logros, dificultades y líneas de acción futuras, con un 

enfoque orientado al desarrollo de una institución eficiente, responsable y en servicio 

de la comunidad.  

2. OBJETIVOS.  

 

2.1. GENERALES. 

 

Garantizar una comunicación clara, transparente y accesible con la comunidad y las 

autoridades locales respecto a la gestión institucional llevada a cabo durante la 

vigencia 2024, a través del proceso de rendición de cuentas y la realización de 

audiencias públicas. Esto incluye la socializa ción de los resultados alcanzados, la 

metodología implementada, los niveles de participación ciudadana involucrados, así 

como el impacto social generado por dicho ejercicio. Asimismo, se busca fortalecer la 

confianza ciudadana y la cultura de la transparen cia mediante la promoción de 

espacios efectivos de información, diálogo, retroalimentación y participación activa, 

que permitan a la comunidad incidir en la toma de decisiones públicas y en la mejora 

continua de la gestión institucional.  

 

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

- Documentar y socializar los lineamientos institucionales que sustentan el proceso de 

rendición de cuentas, incluyendo el acta de designación de responsables (gerente, 

coordinadores, líderes de procesos), el cronograma de actividades, la resolución 

administrativa correspondiente, las invitaciones emitidas, la definición de roles clave 

como moderador y relator, el reglamento de la audiencia y la modalidad 

establecida (presencial, virtual o híbrida), con el fin de garantizar la transparencia y 

la traza bilidad del ejercicio.  

 

- Evidenciar los canales y medios de difusión utilizados para la convocatoria y 

transmisión del evento, tales como Facebook Live, emisoras comunitarias y 

plataformas como Instagram, destacando el alcance obtenido en términos de 

visualizaciones, audiencia conectada en tiempo real y cobertura mediática, como 

parte del esfuerzo por ampliar la participación y el acceso a la información.  

 

- Registrar y sistematizar la interacción ciudadana durante el proceso, detallando el 

tipo y número de pr eguntas, comentarios o sugerencias recibidas antes, durante y 
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después de la audiencia pública, así como el número de respuestas dadas y los 

mecanismos empleados para su atención. Además, contabilizar el número de 

asistentes y las intervenciones realizadas en vivo, para evaluar el nivel de 

participación activa y el impacto del ejercicio de rendición de cuentas.  

3. CUERPO DEL INFORME RENDICION DE CUENTA Y AUDIENCIA PUBLICA. 

 

3.1. ANTES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTA 

CONVOCATORIA . 

 

Previo a la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas, se llevó a 

cabo un proceso estructurado de convocatoria dirigido a garantizar la participación 

informada y oportuna de la ciudadanía, las autoridades locales, organizaciones 

sociales, medios de c omunicación y demás actores interesados. Esta fase 

comprendió las siguientes acciones:  

 

3.1.1. FORMATO ACTA DE CONFORMACIÓN EQUIPO LÍDER DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS. 
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3.1.2. CRONOGRAMA  DE ACTIVIDADES A REALIZAR, EVIDENCIAS,  

RESPONSABLES Y FECHA DE EJECUCIÓN.  

 

 

 

 

 

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co


 

 

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN 
MORENO PALLARES 

Página 
6 de 50 

INFORME DE CUMPLIMEINTO  

GERENCIA 

 

 
Calle 9ª Carrera 17 Esquina, Barrio El paraíso - Teléfonos: 5750326 ï 5750146 - 5751489 

E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumaní - Cesar 
 

 

Página  PAGE 3 de  

NUMPAGES 3 

 
 

3.1.3. ESTRATEGIA Y REGLAMENTO.  

 

Con el fin de asegurar la efectividad, organización y transparencia del 

ejercicio de rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 2024, se 

definieron y aplicaron diversas estrategias de participación y se estableció un 
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regla mento interno que reguló el desarrollo de la audiencia pública. Estos 

elementos buscaron garantizar la inclusión, el respeto por los tiempos, el orden 

y la participación equitativa de todos los asistentes ; misma que puede 

visibilizarse en el siguiente enlace.  

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp -content /uploads/2020/05/Estrategia -y-Reglamento -Audiencia -Publica -

de -Rendicion -de -Cuentas -2024-.pdf  

3.1.4. RESOLUCION DE ADOPCIÓN DE CRONOGRAMA.  

 

Bajo resolución  nro. 079. primero (01) de abril de dos mil veinticinco (2025)  se 

adopt ó el cronograma y se establece la estrategia y reglamentos de 

rendición de cuentas y audiencia pública para la vigencia 2024 de la E.S.E. 

HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES, misma que 

puede visibilizarse en el siguiente enlace.  

 
https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp -content/uploads/2020/05/Resolucion -Audiencia -Publica -de -Rendicion -

de -Cuentas -2024.pdf   

 

3.1.5. CONVOCATORIA  

La Empresa Social del Estado Hospital local de Curumani Cristian Moreno Pallares, en 

cumplimiento de los principios de transparencia, participación ciudadana y 

responsabilidad institucional, realizó la Rendición de Cuentas correspondiente a la 

vigencia 2024, la cual tuvo lugar de manera presencial en el Auditorio Raúl Fernández 

Pájaro de la entidad, y fue transmitida en vivo a través de la red social Facebook, con 

el fin de garantizar el acceso a la información pública a tod os los ciudadanos, 

especialmente a aquellos que no pudieron asistir físicamente al evento.  

 

La convocatoria a este espacio de diálogo e interlocución con la comunidad fue 

ampliamente divulgada a través de los medios de comunicación institucionales con los 

que cuenta la E.S.E., tales como la página web oficial, las redes sociales del hospital, 

carteleras informativas, así como mediante invitaciones formales y personalizadas 

remitidas a diversas entidades y actores del territorio.  

 

En el marco de esta convoca toria, se garantizó la participación de los diferentes grupos 

de interés, incluyendo a los funcionarios de la Alcaldía Municipal, concejales, 

representantes de la Personería Municipal, miembros de la Asociación de Usuarios y 

veedores ciudadanos adscritos a  la E.S.E., así como representantes de organismos de 

control, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Juntas de Acción 

Comunal, la empresa Acuacur, y la comunidad en general.  

 

Este espacio permitió la socialización de los resultados obten idos durante la vigencia 

2024 en materia de gestión administrativa, financiera, asistencial y comunitaria, así como 

la exposición de los retos y compromisos institucionales para el período siguiente. La 

jornada se desarrolló en un ambiente de respeto, part icipación activa y construcción 

conjunta, reafirmando el compromiso del Hospital con una gestión pública abierta, 

incluyente y orientada al mejoramiento continuo de los servicios prestados.  

 

3.1.6. TARJETA DE INVITACIÓN  

 

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
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https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp -content/uploads/2020/05/Invitacion -de -Audiencia -Publica -de -Rendicion -de -

Cuent as-2024.pdf  

 

 
 

https://www.facebook.com/Hospitalcmpcurumani/posts/pfbid0313Z3xYq7U5JeqHzPgA3Gij2Mqeq3P3WRPMotLVvdmEo

HbX11ADTCY6vXE7FVj5aZl?rdid=cN2A6uvMPCtYgLUi#   
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Como parte del proceso de convocatoria y promoción del evento, la Gerente de la 

E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallares, Dra. Karen Margarita Liñán Pitre, realizó una 

invitación abierta a toda la comunidad a través de una intervención en la emisora radial 

local, reiterando el compromiso institucional con la transparencia y la rendición de 

cuentas ante la ciuda danía. Durante su intervención, la gerente explicó la importancia 

de este ejercicio participativo, los temas a tratar, y extendió la invitación a los diferentes 

sectores sociales, gremiales y comunitarios del municipio, incentivando su asistencia 

presencia l o su participación mediante la transmisión en vivo por redes sociales. Esta 

estrategia permitió ampliar el alcance de la convocatoria y fortalecer el vínculo entre 

la entidad y la comunidad, en el marco de un gobierno abierto y participativo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como parte de la estrategia de divulgación y convocatoria al evento de Rendición de 

Cuentas, la Oficina de Gerencia, en articulación con la Oficina de Control Interno de la 

E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallares, remitió invitaciones formales a través de l correo 

institucional a los diferentes grupos de interés y actores del entorno institucional. Estas 

invitaciones fueron dirigidas a entidades del orden local y regional, entre ellas la Alcaldía 

Municipal, el Concejo, la Personería, los organismos de contr ol, las Entidades 

Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), la Asociación de Usuarios, los veedores 

ciudadanos, Juntas de Acción Comunal, la empresa Acuacur, y demás representantes 

de la comunidad organizada. Esta acción tuvo como propósito promover una 

participación activa y plural, fortalecer la transparencia institucional y garantizar el 

acceso equitativo a la información pública, en cumplimiento de los principios del 
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Modelo Integrado de Planeación y Gestión ð MIPG, y la Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública.  
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Con el objetivo de incentivar la participación ciudadana y promover un ejercicio 

transparente y deliberativo, la E.S.E. Hospital Local de Curumaní realizó la convocatoria 

oficial a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 

2024 con un mes de anticipación, utilizando diversos canales de comunicación 

institucional. Las acciones de convocatoria se desarrollaron de la siguiente manera:  

 

¶ Correo Electrónico:  Se envió la circular de invitaci ón a las entidades de orden 

nacional, departamental y municipal, garantizando así la articulación 

interinstitucional y la presencia de actores clave en el proceso.  

¶ Portal Institucional:  En el sitio web oficial de la entidad 

(https://hospitalcmpcurumani.gov.co ) se publicó la circular de invitación 

general dirigida a la ciudadanía, acompañada de toda la información 

relacionada con el proceso de participación, incluyendo fecha, hora, 

modalidad y meca nismos habilitados para la interacción.  

¶ Cartelera Institucional:  Se dispusieron avisos físicos en los espacios de mayor 

afluencia de usuarios dentro de la institución, con el fin de invitar a la comunidad 

a participar en la audiencia pública. Dichos avisos  contenían información 

detallada sobre la fecha, hora y enlace de acceso al evento.  

¶ Redes Sociales:  A través de las cuentas oficiales de Facebook e Instagram de la 

E.S.E., se divulgó la convocatoria a los diferentes grupos de valor. Las 

publicaciones inclu yeron piezas gráficas informativas, cronogramas y mensajes 

de motivación a la participación.  

¶ Videos Institucionales:  Se produjeron y difundieron videos con la participación 

de colaboradores del hospital, en los que se invitó a los grupos de interés a asist ir 

a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos materiales se publicaron 

en los canales digitales institucionales.  

¶ Emisora Municipal:  Se difundieron mensajes radiales a través de la emisora local, 

dando a conocer los aspectos más relevantes del ev ento, e invitando a la 

comunidad a participar activamente en este ejercicio democrático de control 

social.  

 

Estas acciones reflejaron el compromiso de la E.S.E. Hospital Local de Curumaní con los 

principios de transparencia, acceso a la información pública  y participación ciudadana 

efectiva.  

 

3.1.7. PREGUNTAS Y PROPUESTAS 

 

Con el propósito de garantizar una participación efectiva de la ciudadanía en la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ð Vigencia 2024, la E.S.E. Hospital Local de 

Curumaní - Cristian Moreno  Pallares habilitó diversos mecanismos para que los 

ciudadanos pudieran formular sus preguntas, propuestas, observaciones y 

recomendaciones, tanto antes como durante el desarrollo del evento.  

 

Los ciudadanos interesados en participar activamente tuvieron l a posibilidad de 

presentar sus inquietudes mediante el Formato de Inscripción, Observación, Evaluación, 

Propuesta, Recomendación o Pregunta, el cual estuvo disponible a través de los 

siguientes canales:  

 

¶ Oficina de Servicio de Información y Atención al Usu ario (SIAU):  El formato fue 

entregado de manera física a los usuarios que lo solicitaron, permitiendo así la 

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
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participación presencial de la comunidad que no contaba con medios 

digitales.  

¶ Micrositio de Rendición de Cuentas 2024 en la Página Web Instituciona l: El 

formato se puso a disposición para su descarga y diligenciamiento en línea, a 

través del portal oficial de la entidad, en el enlace:  

 https://hospitalcmpcurumani.gov.co/rendicion -de -cuentas -2024/  

¶ Auditorio Raúl Fernández Pájaro (día del evento):  En la entrada del auditorio se 

habilitó un punto de registro de asistencia, donde también se distribuyó el 

formato correspondiente para el dilig enciamiento de preguntas durante la 

jornada.  

 

Cabe resaltar que las preguntas cuya complejidad técnica o limitaciones de tiempo 

impidieron su respuesta durante la audiencia fueron canalizadas para ser atendidas por 

el directivo competente dentro de los qui nce (15) días hábiles posteriores al evento. Las 

respuestas fueron entregadas mediante los canales de contacto registrados por cada 

ciudadano.  

 

Este proceso reafirmó el compromiso institucional de la E.S.E. Hospital Local de Curumaní 

con la transparencia, la rendición de cuentas y el ejercicio pleno del control social por 

parte de la comunidad  

 

3.2. DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2024. 

 

3.2.1. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 20 24 se 

llevó a cabo el día 22 de mayo de 2025, a partir de las 9:00 a.m., en modalidad 

presencial y virtual.  

 

El evento tuvo lugar en el Auditorio Raúl Fernández Pájaro de la E.S.E. Hospital Local de 

Curumaní ð Cristian Moreno Pallares, y contó con la parti cipación de funcionarios 

institucionales, representantes de entidades de orden nacional, departamental y 

municipal, organizaciones sociales, líderes comunitarios, usuarios y ciudadanía en 

general.  

 

La transmisión en línea permitió ampliar el alcance del ev ento, facilitando la 

participación de ciudadanos que no pudieron asistir de manera presencial, reafirmando 

así el compromiso institucional con la inclusión, la transparencia y el acceso a la 

información pública.  

 

3.2.2. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL. 

 

Con el propósito de involucrar a las diferentes dependencias de la Entidad Hospitalaria 

en la preparación y organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se 

coordin o con el Comité Institucional de Gestión y Desempeño - MIPG y otras áreas de 

la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARÉS, quienes fueron  los 

encargados de liderar la planeaci ón y ejecución de este proceso.  

 

El Comité fue responsable de definir los lineamientos para la rendición de cuentas, los 

cuales quedar on  reflejados en un acta oficial. Además, se formul o un plan de acción 

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
https://hospitalcmpcurumani.gov.co/rendicion-de-cuentas-2024/
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que establec io claramente los responsables de las actividade s y las fechas de 

cumplimiento.  

 

a) Gerente  

b) Contador.  

c) Presupuesto.  

d) Revisora Fiscal.  

e) Pagaduría.  

f) Sistema.  

g) Apoyo  Control Interno  

h) Trabajo Social.  

i) Calidad.  

j) Talento Humano.  

k) Coordinador de Mantenimiento.  

l) Ing. Ambiental.  

m) Siso. 

n) Coordinadora de Facturación.  

o) Estadística.  

p) Jurídico Interno  

q) Jurídico Externo  

r) Jurídico Contratación  

s) Coordinadora  de Urgencia Y Hospitalización.  

t) Laboratorio.  

u) Coordinador Médico Consulta Externa.  

v) Coordinador Médico Urgencia.  

w) Coordinadora PAI.  

x) Coordinador PYMS.  

 

Así mismo el Comité estable ció  la logística para la ejecución de la audiencia y el equipo 

líder de  las actividades de convocatoria, consulta y de generación de información a 

proporci onar a las partes interesadas.  

 

3.2.3. ASISTENCIA 

 

La E.S.E. Hospital Local Cristian Moreno Pallares de Curumaní ð Cesar informa que llevó 

a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 

2024, con la participación de ciudadanos en general que manifestaron su interés en 

este ejercicio, conforme a lo establecido en el reglamento y el manual de estrategia.  

 

Para tener derecho a intervenir, ya  fuera a título personal o en representación de una 

entidad, los asistentes debieron registrar y radicar previamente sus preguntas o temas 

de intervención, a través del formulario electrónico dispuesto para tal fin.  

Nota: Solo se aceptaron intervenciones r elacionadas con los temas objeto de la 

Rendición de Cuentas.  

 

Con el fin de garantizar el orden y la equidad durante la audiencia, la entidad designó 

un moderador, cuyas funciones fueron:  

 

- Presentar la agenda del día y explicar las reglas del evento con base en el 

reglamento establecido.  

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
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- Garantizar igualdad de tiempo de intervención para todos los participantes inscritos.  

- Moderar el desarrollo general de la audiencia.  

- Velar por el respeto mutuo entre los participantes y por el uso adecuado del espacio 

oto rgado para las intervenciones.  

- Asegurar que las intervenciones se ajustaran exclusivamente a los temas 

previamente inscritos, relacionados con el Informe de Rendición de Cuentas. No se 

permitieron intervenciones sobre otras temáticas.  

- Verificar que las res puestas dadas por la entidad fueran claras, oportunas y 

pertinentes frente a las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas 

y/o reclamos presentados durante el desarrollo de la audiencia.  

 

3.2.4. ACCESO AL AUDITORIO Y TRANSMISIÓN VIRTUAL 

 

El ingreso al Auditorio Raúl Fernández Pájaro de la E.S.E. Hospital Local Cristian 

Moreno Pallares de Curumaní ð Cesar, para el desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, estuvo habilitado a partir de las 8:40 a.m., permitiendo que 

los invitados y  la comunidad en general asistieran con normalidad al evento.  

 

Asimismo, la plataforma virtual Facebook Live fue habilitada minutos antes del inicio 

de la audiencia, garantizando su pleno desarrollo y permitiendo la participación 

remota de los ciudadanos i nteresados.  

 

3.2.5. DURANTE LA INSTALACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS ð VIGENCIA 2024 . 

 

Durante la instalación de la Audiencia Pública, se dio la bienvenida a los 

participantes en la entrada del auditorio, donde se realizó el registro correspondiente 

mediante la firma de asistencia.  

 

Por parte de la E.S.E., se brindó un recordatorio sobre el propósito y la importancia 

del evento, y se entregaron formularios físicos para la formulación de preguntas, así 

como encuestas de percepción ciuda dana.  

 

3.2.6. DATOS GENERALES. 

 

MODALIDAD: Presencial y Virtual.  

FECHA DE AUDIENCIA: 22 de mayo del año 2025.  

HORA: 09:00 AM.  

LUGAR: Auditorio Raúl Fernández Pájaro De La E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian 

Moreno Pallares.  

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
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 https://www.facebook.com/share/p/1LWp5uQAh4/  

 

3.2.7. MODERADOR DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

Con el fin de garantizar el orden durante el desarrollo de la Audiencia Pública, la E.S.E. 

Hospital Local de Curumaní ð Cristian Moreno Pallares designó un moderador, 

encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.  

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 fue 

formalmente instalada por la moderadora del evento, Ariana Carolina Sánchez Bustos, 

quien dio la bienvenida a los asistentes presenciales y virtuales, y explicó brevemente la 

mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
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dinámica del evento, enmarcada en los principios de transparencia, participación 

ciudadana y mejora continua de la gestión pú blica.  

 

El evento inició con una oración de apertura a cargo del diácono Ramón Verdugo, 

quien elevó una invocación por el bienestar de la comunidad, del personal del hospital 

y por el desarrollo exitoso de la jornada.  

 

Posteriormente, la Gerente de la E.S. E., Dra. Karen Margarita Liñán Pitre, intervino para 

presentar oficialmente los objetivos de la Audiencia Pública, destacando la importancia 

de este espacio como un ejercicio de diálogo abierto entre la entidad y la ciudadanía. 

Durante su intervención, la gerente reiteró el compromiso institucional con una gestión 

transparente, eficiente y participativa, en cumplimiento de lo establecido en el Artículo 

33 de la Ley 489 de 1998, la Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública y 

el Modelo Integra do de Planeación y Gestión ð MIPG. 

 

Adicionalmente, la Dra. Liñán Pitre brindó una serie de recomendaciones generales 

dirigidas a los asistentes, relacionadas con la metodología del evento, el uso del 

espacio, el respeto durante las intervenciones y el pro ceso habilitado para la 

formulación de preguntas, tanto en modalidad presencial como virtual, con el fin de 

garantizar un desarrollo ordenado y participativo de la jornada.  

 

3.2.8. REGLAMENTO Y ESTRATEGIA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO 

PALLARES DURANTE LA VIGENCIA 2024. 

 

La E.S.E. Hospital Local de Curumaní ð Cristian Moreno Pallares, con el objetivo de 

fortalecer los mecanismos de cumplimiento de la Política de Transparencia, 

Participaci ón y Servicio al Ciudadano, establecida por el Gobierno Nacional, formuló 

para la vigencia 2025 una estrategia de Rendición de Cuentas correspondiente a la 

vigencia 2024. Esta estrategia promovió diversos espacios de diálogo, intercambio de 

información e i ncentivos dirigidos a los distintos grupos de interés.  

 

El propósito de esta rendición de cuentas fue garantizar que los interlocutores y/o grupos 

de valor ñusuarios, asociaciones, gremios, veedurías, medios de comunicación y la 

ciudadanía en general ñ conocieran con antelación las formas de participación en el 

ejercicio, asegurando que el proceso estuviera respaldado por un procedimiento 

efectivo y por la adopción de los principios de buen gobierno, eficacia y transparencia.  

 

Este ejercicio también sirv ió como insumo para la revisión y ajuste de proyectos y planes 

de acción, conforme a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015.  
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Se anexa Informe Rendición de Cuenta 2024 - Presentación .  
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Soporte fotográfico de la audiencia pública  vigencia 2024  

Logística de la Trasmisión en vivo en la página Facebook de la Entidad  
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Hidratación y recordatorios . 
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Participación de peguntas de la comunidad de manera presencial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendición por parte de la Gerente encargada la Dra. Karen Margarita Liñán Pitre  
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

(ENCUESTA) 

 

Con el propósito de evaluar la percepción de satisfacción de los participantes de la 

actividad de rendición de cuentas, la ESE realizo la aplicación de una encuesta, la 

cual estuvo disponible en la oficina de servicios de información y atención al usuario 

(SIAU), agina institucional y se les entrego el formato de encuesta a los que 

participaron en el diligenciamiento.  

 

Las encuestas fueron diligenciadas  por 50 personas  de las 75 que hicieron presencia 

en la audiencia, entre personal interno de la entidad, funcionarios de la alcaldía 

municipal, personero municipal, concejales  del municipio, secretario del concejo 

municipal, liga de usuarios, comunidad en general , que par ticiparon de la audiencia 

pública. La transmisión en vivo en Facebook estuvo en línea 110 personas y fue 

compartida 25 veces resaltando la participación de la comunidad en los medios 

virtuales institucionales. Cabe resaltar que la encuesta se entregó en fí sico y también 

por medio de un link, para su posterior análisis en google encuestas.  
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