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1. INTRODUCION

La Rendicion de Cuentas Y Audiencia Publica, es un mecanismo clave para
promover la transparencia institucional, el control social y el fortalecimiento del
vinculo entre la E.S.E. Hospital local de Curumani Cristian Moreno Pallares y la
comunidad. A través de ella, se garantiza que los ciudadanos reciban informacion
clara, precisa y accesible sobre la gestion realizada, los resultados obtenidos, las
inversiones ejecutadas y los retos enfrentado s durante el periodo de vigencia

Este informe de rendicién de cuentas correspond e alavigencia 2024 y presenta un
balance integral de los avances institucionales. Incluye la ejecucién presupuestal, los
indicadores de calidad y produccion de servicios, las acciones de participacion
ciudadana, la infraestructura, el talento humano y los procesos administrativ 0sS.
Asimismo, se resaltan los logros, dificultades y lineas de accion futuras, con un
enfoque orientado al desarrollo de una institucion eficiente, responsable y en servicio

de la comunidad.

2. OBJETIVOS
2.1. GENERALES

Garantizar una comunicacion clara, transparente y accesible con la comunidad y las
autoridades locales respecto a la gestion institucional llevada a cabo durante la
vigencia 2024, a través del proceso de rendicibn de cuentas y la realizacion de
audiencias publicas. Esto incluye la socializa ci6on de los resultados alcanzados, la
metodologia implementada, los niveles de participacion ciudadana involucrados, asi

como el impacto social generado por dicho ejercicio. Asimismo, se busca fortalecer la
confianza ciudadana y la cultura de la transparen cia mediante la promocién de
espacios efectivos de informacion, dialogo, retroalimentacion y participacion activa,

gue permitan a la comunidad incidir en la toma de decisiones publicas y en la mejora
continua de la gestion institucional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIEOS

- Documentar y socializar los lineamientos institucionales que sustentan el proceso de
rendicion de cuentas, incluyendo el acta de designacion de responsables (gerente,
coordinadores, lideres de procesos), el cronograma de actividades, la resoluciéon
administrativa correspondiente, las invitaciones emitidas, la definicion de roles clave
como moderador y relator, el reglamento de la audiencia y la modalidad
establecida (presencial, virtual o hibrida), con el fin de garantizar la transparencia y
la traza bilidad del ejercicio.

- Evidenciar los canales y medios de difusion utilizados para la convocatoria y
transmision del evento, tales como Facebook Live, emisoras comunitarias y
plataformas como Instagram, destacando el alcance obtenido en términos de
visualizaciones, audiencia conectada en tiempo real y cobertura mediatica, como
parte del esfuerzo por ampliar la participacion y el acceso a la informacién.

- Registrar y sistematizar la interaccion ciudadana durante el proceso, detallando el
tipo y numero de pr eguntas, comentarios 0 sugerencias recibidas antes, durante y
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después de la audiencia publica, asi como el nUmero de respuestas dadas y los
mecanismos empleados para su atencion. Ademas, contabilizar el numero de
asistentes y las intervenciones realizadas
participacion activa y el impacto del ejercicio de rendicién de cuentas.

en vivo, para evaluar el nivel de

3. CUERPO DEL INFORMRENDICION DE CUENTAY AUDIENCIA PUBLICA

3.1

CONVOCATORIA.

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA

Previo a la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se llevé a
cabo un proceso estructurado de convocatoria dirigido a garantizar la participacion
informada y oportuna de la ciudadania, las autoridades locales, organizaciones
sociales, medios de ¢ omunicaciébn y demas actores interesados. Esta fase
comprendié las siguientes acciones:

3.1.1. FORMATO ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LIDER DE RENDICION DE
CUENTAS

OSPITAL

Cislion Moteno Poliases

E£.5E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN

MOREND PALLARES

Pigina
1 e 2

ACTA DE CONFORMACION DE EQUIFD LIDER DE RENDICION DE
CUENTAS

GERENCIA

FORMATO ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LIDER DE RENDICION DE

CUENTAS.

*n las instakaciones del despacho de Gerencia de la Empresa Soclal del Estado Hospiicl
.ocal de Curumani - Cristian Mereno Pallores; el dia diez (10] del mes de marzo del afio
408 mil veinticines [2025): se reunieron la Dra. Koren Margarifa Lidan Plre en calidod
4e Gerente HOMP v ideres de cada drea; para conformar el equipo lider de Audiencic
siblica de Rendicion de 'Cuenias gue se hord carge de coordinar el alistarmienta,
disefio, preparacion, ejecucidn y seguimients y monitoreo de lo estategio de
Fendicidn de Cuentas del afio 2024,
sara la designacidn, se determing y socializd con anleroridad e peril requerido de las

sersonas que hardn porte del equipo v se establecieron las funcicnes de fideres v
‘acliodorss de la estrategia de rendicion de cuenias pora ka vigencia 2024,

uago de escuchar las sugerencias de los parficipantes y hacer Ios acloraciones dei
-oso; se designan los sigulenies servidores plblicos, quienes se encusnffan en
=onformidad con las funcionas a desaroliar y oceptan hacer parle del equipo:

Nro NOMBRE, DEPENDENCIA. FIRMA,
1. Jorge Luls Berdugo Garzon Contador. :

2 | Raol Villobos Ferer Presupuesia, é:/
3 ;C.usi Banesa Camelo Revisera Fiscal. : :‘E&,&ﬁ
4, | Jefferson Gémez Quesada Pagaduria. ] I %;ﬂ
5. Jhoan Alberlo Guemrero Sktemna. — " ==
& | Mathaly Rodrigusz. Control Interna \ﬂa{hg\q Eafi,-r%»-q‘
7. | Yazmina Carclina Parelo Trabajo Social sy ¥, Pureggon
8 | Shiry Floridn Garcia Colidad A\, _,!é, !&EE‘EF
9 Tomas Cadena Rincdn Talento Humano t);
10. | Camilo Cabrales Camargo Mantenimiento (:fm.hé Chles
1. | Maira Castro Cardena Ing. Amblental. | Yiwal Wabro
12. | Yulsinys Ruidiaz Pama Sko, Ml eanels M
13. | Noreida Coronel Meza C. de Facturacion. | loeedg (Devep,
14. | Sleven Suarez Pama Estadistica. 5’ i -J:,.‘]__
15, | Milcketh Campo Lépez Juddico ntemo [P ell Gampo .
16. | Caros Marlo Diaz Camachd Juridice Exferno tqj'[o;ggﬂp‘wﬁ
17. | Lizeih Carolina Romero Juridico Confratacién ﬂf@nﬂjﬁ
18, | Yuilionis Hayoz Quinoz C. Urg y Hospilalizacion ﬁ o £75D
1% | Thalia Suarez Prado Laboraterio. THALAS AT
20. | Yami Benjumea Hemandez|  C. Consulia Extema | (Hgated /2, justen
21. | Alvaro Palifio Bueno <. Urgencla Jalp=ts] ],r{}ﬁ

Calla 8 Carreen 17 Esguing, Barmlo Bl parais - Teléfonns: 5750326 — 5750146 - 6161488 poves paces,
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22, | Liiona Guillen Benjumea Coordinadora PAL |
23, | Jose Siva Bashida Coordinador PYMS. -] [/

Una vez conformado el equipo de frabajo; s define en comin acuerda que el lider
del equipo de frabajo es la Dr. Carlos Marie Dioz Camacha, lider de la Oficina Juridica
— Externa, quién erlentard los actividades; asignard las diferentes tareas e Infermard a
las directives los avances oblenidos en lo de esirategia de rendicin de cuentes.

siendo las 09:00 am del mismo dia se da por terminada la reunian y en aeverdo de
aceptacian, frman los integrantes del equipo, lider del equipo y Gerenle dé la entidod

Hospitalario,
relk JAGAL

KAREN MARGARITA LINAN PITRE.
CC. 1,045.584.537 de Valledupar - Cesar
GERENTE ESE HCMP

g}s %ARIO DI%M&ACHO

CC. 1,003.148.788 de Curumani - Cesar
LIDER RENDICION DE CUENTA

Calle % Camera 17 Esquing, Barrio B paralgo - I’a:mrm: ST50326 = STE01NG - STS88  pysay puge g,
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3.1.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR, EVIDENCIAS,
RESPONSABLES Y FECHA DE EJECUCION

"'1'* e

E.5.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMARNI - CRISTIAN

MORENO PALLARES
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CRONOGRAMA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTA 2024,

GERENCIA

CRONOGRAMA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA DE LA E.S.E. HOSPITAL
LOCAL DE CURUMARNI - CRISTIAN MORENO PALLARES PARA LA VIGENCIA 2024

OBJETIVO: Desamollor e implementar un método estructurado para lo presentacion de los
octividodes realirodos durante lo Rendicion de Cuentas v Audiencia Piblico, conforme a la

normafividod vigente, promoviendo espocios efectivos de  difusion, divulgocion v
parficipocion octiva de lo ciudodania.
ACTIVIDADES PLANEADAS EVIDENCIAS RESPOMNSABLE FECHA
Conformacidn del Grupo Responsabile de )
Coaordinar y Ejecutar la Audiencia Piblica Gupoliderde | . . o00n
para la Rendicidon de Cuentas de la ESE ACTA Rendicicn de DEL 2025
Hospital Local de Cururmani - Cristion Cuanta.
Moreno Pallares.
Establecer Cronograma con la Lidler de a
progeamacian, divulgacidn, desamalio, Rendicién de 17 DE MART
presentacidn de informes y entrega de LRI N RANA 'r: : I:__I N DEL 2025
resultados de la Rendicidn de Cuentas, S
Lider de
Establecer Estrategia v reglamentos para ESTRATEGIA Y Pendicién de 25 DE MARIO
o Rendicidn de cuanias. REGLAMENTO N DEL 2025
Cuenta.
Expadicidn de Resolucidn por medio se
adopta el cronograma y se establece o Lider de
i : e icic . 1 DE ABRIL DEL
esirategia v reg l::lr.nEir .h:‘». n::_ie I.-:21 rE'r!le'."_IC-I:I RESOLUCION pendicién de ne
de cuentas v oudiencia poblica vigencia Cuenta 2025
2024 de la E5.E. Hospital Local de SRS
Cururmani - Cristian Moreno Pallares.
Solicitor a los lideres de procesos o SOLICITUDES DE Lider de
nfmaecian 1 ; , c T 28 DE MARIO
‘ fi:; . ‘E'UL‘&'-I"?”F:;“ PE“E’"-'E"E& scion e | NFORMACION POR | Rendicion de .
presantacion deal inform endicion de J.
Cuentas vigencia 2024 AREA (OFICIO) Cuenta.
Enwviar infarme de cada unidod funcional
(Contabilidad, Juidica, Coordinador dea
las PGRS). Sisterna, Mantenimiento, entre INFORMES POR AREA R 2125
otros) al grupo de Rendicidn de Cuantos N
guien consalidara en Word y an
PowerPoint al informe final.
Reportor a la SUPERSALUD la Lider de 10 DE ABRIL
programacion y facha de la rendicidn de GT003 Rendicion de DEL 2025
cuentas vigencio 2024 Cuenta.
Redlizar invilacionas a la Avdiencia & _
PUblica para ko Rendicidn de Cuentas de INVITACION DEL 10 DE
I E5.E. Hospital Local de Curusmani - PFUBLICADA EM REDES Frasan y ABRIL AL10ODE
Cristian Moreno Pallares vigencia 2024, por | SOCIALES ¥ PAGINA | Comunicacion MAY D DEL
Redes Sociales, P&ging Web, enfre ofros WEB 2025
canales.
Revision final de lo presentacion del INFORME FINAL Grupo Lider de 22 DE ABRIL
informe y ajustes, APROBADO Rendicién de DEL 2025

Cuanta.
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INFORME FINAL
FUBLICADO EN LA

Publicacidn del informe de Rendicidn de PAGINA WEB EN EL _ 25 DE ABRIL
Cuentas previo d 1o Presentocion. CANAL RENDICION Lider del Area DEL 2025
DE da Sishermas
CUENTAS
Lider del Area
FORMATOS
) de s1al vy Gropo | DEL 2 AL 14 DE
Recepcidn de pregurtas previas a la DILGENCIADOS Lider cie MAYO DEL
Audiencio de Rendicidn de Cuentas. CON LAS PREGUNTAS - --i¢'r-da. ' oS
DE LA CIUDADANIA. o -
Cuanta.
DOCUMENTD CON
LOS ELEMENTOS A Prasdn, DEL 28 DE
Preparar 1a logistica para la presentacidn UTILIZAR EN LA Comunicacidn y | ABRIL AL 14 DE
de la Rendicidn de Cuentas, PRESEMTACION DE LA | Grupo Uder de MAY O DEL
RENDICION DE Rendicidn de 025
CUENTAS Cuania.
TRANSMISION DE
AUDIENCIA PUBLICA ——
DE RENDICIOM DE ) L
) . ) . L Comunicacion. :
Realizar Audiencia Piblica de Rendicidn CUENTAS PUBLICADO Garencls ¥ 22 DE MAYOD
de Cuento 2024, EM LA PAGINA WEB Y Gno Lider de 2025,
PLATAFORMAS i e
DIGITALES DE LA ;”m B
ENTIDAD - ’
Recepcitn de cuestiona aguni PRNSAETCN O LS
pcicn uvestionario pragunias
(comeo institucional - 51aU) PREL-SNEAS I?E LA
CIUDADANIA / ) 13 DE JUMICY
Grupo Lider de i ARAC
RESPUESTAS A LAS o DEL 2025
Respuesias a los pregunios reciizodos por | preGUNTAS ANEXAS | Fondicion de
a civde i Cuenio
0 Civdadania. A LOS FORMATOS uer
EMCUESTAS Y Grupo Lider de
e E R e e D ke : 16 DE JUNIO
Elc,&zzﬁls?;ﬁ:mc“'c' 56 13 kendicur RESULTADOS Rendicién de Pex B
- ) : TABULADOS Cuenta -
ACTA DE AUDIEMCIA )
) ) - Gropo Lider de
Conclusiones (Acla de la Rendicidn de PUBLICA DE Rendicién de 16 DE JUNID
Cuentas vigencia 2024). RENDICION DE Cu;r'lc h DEL 2025
CUENTAS

Waver Jran

KAREN MARGARITA LINAN PITRE.
CC. 1.065.584.537 de Valledupar - Cesar
GERENTE ESE HCMP

3.1.3. ESTRATGIAY REGLAMENTO

Con el fin de asegurar la efectividad, organizacién y transparencia del
ejercicio de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024, se
definieron y aplicaron diversas estrategias de participacion y se establecio un
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regla mento interno que regulé el desarrollo de la audiencia publica. Estos
elementos buscaron garantizar la inclusion, el respeto por los tiempos, el orden

y la participacion equitativa de todos los asistentes ; misma que puede
visibilizarse en el siguiente enlace.

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp -content /uploads/2020/05/Estrategia  -y-Reglamento -Audiencia -Publica -
de -Rendicion -de -Cuentas -2024-.pdf

3.1.4. RESOLUCION DE ADOPCION DE CRONOGRAMA.

Bajo resolucién nro. 079. primero (01) de abril de dos mil veinticinco (2025) se
adopt 6 el cronograma y se establece la estrategia y reglamentos de
rendicion de cuentas y audiencia publica para la vigencia 2024 de la E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI- CRISTIAN MORENO PALLARESmisma que
puede visibilizarse en el siguiente enlace.

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp -content/uploads/2020/05/Resolucion -Audiencia -Publica -de -Rendicion -
de -Cuentas -2024.pdf

3.1.5. CONVOCATORIA

La Empresa Social del Estado Hospital local de Curumani  Cristian Moreno Pallares, en
cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana vy
responsabilidad institucional, realiz6 la Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2024, la cual tuvo lugar de manera presencial en el Auditorio Rall Fernandez
Pé4jaro de la entidad, y fue transmitida en vivo a través de la red social Facebook, con

el fin de garantizar el acceso a la informacién publica a tod os los ciudadanos,
especialmente a aquellos que no pudieron asistir fisicamente al evento.

La convocatoria a este espacio de diadlogo e interlocucién con la comunidad fue
ampliamente divulgada a través de los medios de comunicacion institucionales con los
gue cuenta la E.S.E., tales como la pagina web oficial, las redes sociales del hospital,
carteleras informativas, asi como mediante invitaciones formales y personalizadas
remitidas a diversas entidades y actores del territorio.

En el marco de esta convoca  toria, se garantiz6 la participacion de los diferentes grupos
de interés, incluyendo a los funcionarios de la Alcaldia Municipal, concejales,
representantes de la Personeria Municipal, miembros de la Asociacién de Usuarios y
veedores ciudadanos adscritos a la E.S.E., asi como representantes de organismos de
control, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Juntas de Accion
Comunal, la empresa Acuacur, y la comunidad en general.

Este espacio permitié la socializacion de los resultados obten idos durante la vigencia
2024 en materia de gestién administrativa, financiera, asistencial y comunitaria, asi como

la exposicion de los retos y compromisos institucionales para el periodo siguiente. La
jornada se desarrollé en un ambiente de respeto, part icipacion activa y construccion
conjunta, reafirmando el compromiso del Hospital con una gestién publica abierta,
incluyente y orientada al mejoramiento continuo de los servicios prestados.

3.1.6. TARJETA DE INVITACION

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 i 5750146 - 5751489
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KAREN MARGARITA LINAN PITRE

Gerente del Hospital Local Cristian Moreno Pallares
Tiene el gusto de invitarte a la

RENDICION
CUENTAS

VIGENCIA 2024 ©

® Auditorio Raul Fernandez Pajaro
& Hospital Cristian Moreno Pallares

£ Jueves 22 de mayo
o) 9:00am

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp -content/uploads/2020/05/Invitacion -de -Audiencia -Publica -de -Rendicion -de -
Cuent as-2024.pdf

Publicacion de Hospital Local Cristian Moreno Pallares X

syt 08pt3} Local Cristian Moreno Pallares . Hospital Local Cristian Moreno Pallares ~ ***

2 de mayo ‘ § Ho:
Participa en nuestra Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024 19 de may. - e

El Hospital Cristian Moreno Pallares invita a toda la comunidad a conocer los avances, logros y Enla E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallarés

resultados de nuestra gestion. .z . .
creemos en una gestion transparente, parti... Ver mas
Tu participacion es fundamental en este espacio de didlogo y transparencia.

iTe esperamos! 4 4

wospITAL

Ver la informacién del sitio

VIGENCIA 2024 ©

® Auditorio Raul Fernandez Pajaro/
% Hospital Cristian Moreno Pallares
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HbX11ADTCY6VXE7FVj5aZl?rdid=cN2A6uvMPCtY gL Ui#
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Como parte del proceso de convocatoria y promocion del evento, la Gerente de la

E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallares, Dra. Karen Margarita Lifian Pitre, realizd6 una
invitacion abierta a toda la comunidad a través de una intervencion en la emisora radial

local, reiterando el compromiso institucional con la transparencia y la rendicion de
cuentas ante la ciuda dania. Durante su intervencion, la gerente explicé la importancia

de este ejercicio participativo, los temas a tratar, y extendio la invitacion a los diferentes
sectores sociales, gremiales y comunitarios del municipio, incentivando su asistencia
presencia | o su participacion mediante la transmision en vivo por redes sociales. Esta
estrategia permitio ampliar el alcance de la convocatoria y fortalecer el vinculo entre

la entidad y la comunidad, en el marco de un gobierno abierto y participativo.

Como parte de la estrategia de divulgacién y convocatoria al evento de Rendicion de

Cuentas, la Oficina de Gerencia, en articulacion con la Oficina de Control Interno de la

E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallares, remiti6 invitaciones formales a través de | correo
institucional a los diferentes grupos de interés y actores del entorno institucional. Estas
invitaciones fueron dirigidas a entidades del orden local y regional, entre ellas la Alcaldia
Municipal, el Concejo, la Personeria, los organismos de contr ol, las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), la Asociacion de Usuarios, los veedores
ciudadanos, Juntas de Accion Comunal, la empresa Acuacur, y demas representantes

de la comunidad organizada. Esta accién tuvo como propdésito promover una
participacion activa y plural, fortalecer la transparencia institucional y garantizar el

acceso equitativo a la informacion publica, en cumplimiento de los principios del
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestién 0 MIPG, y la Politica de Participacion

Ciudadana en la Gestién Publica.

INVITACION RENDICION DE CUENTA HOSPITAL LOCAL CURUMANI CRISTIAN
MORENO PALLARES

Martes, Mayo 20, 2025 10:00 -05
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Con el objetivo de incentivar la participacién ciudadana y promover un ejercicio
transparente y deliberativo, la E.S.E. Hospital Local de Curumani realizé la convocatoria
oficial a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2024 con un mes de anticipacion, utilizando diversos canales de comunicacion
institucional. Las acciones de convocatoria se desarrollaron de la siguiente manera:

1 Correo Electronico: Se envié la circular de invitaci  6n a las entidades de orden
nacional, departamental y municipal, garantizando asi la articulacion
interinstitucional y la presencia de actores clave en el proceso.

7 Portal Institucional: En el sito web oficial de la entidad
(https://hospitalcmpcurumani.gov.co ) se publicé la circular de invitacion
general dirigida a la ciudadania, acompafiada de toda la informacion
relacionada con el proceso de participacion, incluyendo fecha, hora,
modalidad y meca nismos habilitados para la interaccion.

1 Cartelera Institucional: Se dispusieron avisos fisicos en los espacios de mayor
afluencia de usuarios dentro de la institucion, con el fin de invitar a la comunidad
a participar en la audiencia publica. Dichos avisos contenian informacién
detallada sobre la fecha, hora y enlace de acceso al evento.

1 Redes Sociales: Através de las cuentas oficiales de Facebook e Instagram de la
E.S.E., se divulgé la convocatoria a los diferentes grupos de valor. Las
publicaciones inclu yeron piezas gréficas informativas, cronogramas y mensajes
de motivacion a la participacion.

T Videos Institucionales: Se produjeron y difundieron videos con la participacion
de colaboradores del hospital, en los que se invit6 a los grupos de interés a asist ir
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Estos materiales se publicaron
en los canales digitales institucionales.

1 Emisora Municipal: Se difundieron mensajes radiales a través de la emisora local,

dando a conocer los aspectos mas relevantes del ev ento, e invitando a la
comunidad a participar activamente en este ejercicio democratico de control
social.

Estas acciones reflejaron el compromiso de la E.S.E. Hospital Local de Curumani con los
principios de transparencia, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana
efectiva.

3.1.7. PREGUNTAS Y PROPUESTAS

Con el propésito de garantizar una participacion efectiva de la ciudadania en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 8 Vigencia 2024, la E.S.E. Hospital Local de
Curumani - Cristian Moreno Pallares habilité diversos mecanismos para que los
ciudadanos pudieran formular sus preguntas, propuestas, observaciones y
recomendaciones, tanto antes como durante el desarrollo del evento.

Los ciudadanos interesados en participar activamente tuvieron | a posibilidad de
presentar sus inquietudes mediante el Formato de Inscripcién, Observacion, Evaluacion,
Propuesta, Recomendacién o Pregunta, el cual estuvo disponible a través de los
siguientes canales:

1 Oficina de Servicio de Informacion y Atencion al Usu ario (SIAU): El formato fue
entregado de manera fisica a los usuarios que lo solicitaron, permitiendo asi la
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participacion presencial de la comunidad que no contaba con medios
digitales.

71 Micrositio de Rendiciébn de Cuentas 2024 en la Pagina Web Instituciona I: El
formato se puso a disposicion para su descarga y diligenciamiento en linea, a
traveés del portal oficial de la entidad, en el enlace:

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/rendicion -de -cuentas -2024/
1 Auditorio Raul Fernandez Pajaro (dia del evento): En la entrada del auditorio se

habilit6 un punto de registro de asistencia, donde también se distribuyé el
formato correspondiente para el dilig enciamiento de preguntas durante la
jornada.

Cabe resaltar que las preguntas cuya complejidad técnica o limitaciones de tiempo
impidieron su respuesta durante la audiencia fueron canalizadas para ser atendidas por

el directivo competente dentro de los qui nce (15) dias habiles posteriores al evento. Las
respuestas fueron entregadas mediante los canales de contacto registrados por cada
ciudadano.

Este proceso reafirmd el compromiso institucional de la E.S.E. Hospital Local de Curumani
con la transparencia, la rendicion de cuentas y el ejercicio pleno del control social por
parte de la comunidad

3.2.  DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024,
3.2.1. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 20 24 se
llevé a cabo el dia 22 de mayo de 2025, a partir de las 9:00 a.m., en modalidad
presencial y virtual.

El evento tuvo lugar en el Auditorio Raul Fernandez P4jaro de la E.S.E. Hospital Local de
Curumani & Cristian Moreno Pallares, y conté con la parti  cipacién de funcionarios
institucionales, representantes de entidades de orden nacional, departamental y
municipal, organizaciones sociales, lideres comunitarios, usuarios y ciudadania en
general.

La transmision en linea permiti6 ampliar el alcance del ev ento, facilitando la
participacién de ciudadanos que no pudieron asistir de manera presencial, reafirmando

asi el compromiso institucional con la inclusién, la transparencia y el acceso a la
informacion publica.

3.2.2. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

Con el propdsito de involucrar a las diferentes dependencias de la Entidad Hospitalaria

en la preparacion y organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se

coordin o con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio - MIPG vy otras areas de
la E.SE. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANICRISTIAN MORENO PALLARES§uienes fueron los
encargados de liderar la planeaci On y ejecucion de este proceso.

El Comité fue responsable de definir los lineamientos para la rendicion de cuentas, los
cuales quedar on reflejados en un acta oficial. Ademas, se formul 0 un plan de accion
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gue establec io claramente los responsables de las actividade s y las fechas de

cumplimiento.

a) Gerente

b) Contador.

¢) Presupuesto.

d) Revisora Fiscal.

e) Pagaduria.

f) Sistema.

g) Apoyo Control Interno

h) Trabajo Social.

i) Calidad.

j) Talento Humano.

k) Coordinador de Mantenimiento.
[) Ing. Ambiental.

m) Siso.

n) Coordinadora de Facturacion.
o) Estadistica.

p) Juridico Interno

q) Juridico Externo

r) Juridico Contratacion

s) Coordinadora de Urgencia Y Hospitalizacion.
t) Laboratorio.

u) Coordinador Médico Consulta Externa.
v) Coordinador Médico Urgencia.
w) Coordinadora PAI.

X) Coordinador PYMS.

Asi mismo el Comité estable ci6é la logistica para la ejecucion de la audiencia y el equipo
lider de las actividades de convocatoria, consulta y de generacién de informacién a
proporci onar a las partes interesadas.

3.2.3. ASISTENCIA

La E.S.E. Hospital Local Cristian Moreno Pallares de Curumani & Cesar informa que |l
a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2024, con la participacién de ciudadanos en general que manifestaron su interés en
este ejercicio, conforme a lo establecido en el reglamento y el manual de estrategia.

evo

Para tener derecho a intervenir, ya fuera a titulo personal o en representacion de una

entidad, los asistentes debieron registrar y radicar previamente sus preguntas o temas
de intervencion, a través del formulario electrénico dispuesto para tal fin.
Nota: Solo se aceptaron intervenciones r  elacionadas con los temas objeto de |
Rendicion de Cuentas.

Con el fin de garantizar el orden y la equidad durante la audiencia, la entidad designé
un moderador, cuyas funciones fueron:

a

- Presentar la agenda del dia y explicar las reglas del evento con base en el

reglamento establecido.
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- Garantizar igualdad de tiempo de intervencion para todos los participantes inscritos.

- Moderar el desarrollo general de la audiencia.

- Velar por el respeto mutuo entre los participantes y por el uso adecuado del espacio
oto rgado para las intervenciones.

- Asegurar que las intervenciones se ajustaran exclusivamente a los temas
previamente inscritos, relacionados con el Informe de Rendicion de Cuentas. No se
permitieron intervenciones sobre otras tematicas.

- Verificar que las res puestas dadas por la entidad fueran claras, oportunas y
pertinentes frente a las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas
y/o reclamos presentados durante el desarrollo de la audiencia.

3.2.4. ACCESO AL AUDITORIO Y TRANSMISION VIRTUAL

El ingreso al Auditorio Raul Fernandez Pajaro de la E.S.E. Hospital Local Cristian
Moreno Pallares de Curumani & Cesar, para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, estuvo habilitado a partir de las 8:40 a.m., permitiendo que

los invitados y la comunidad en general asistieran con normalidad al evento.

Asimismo, la plataforma virtual Facebook Live fue habilitada minutos antes del inicio
de la audiencia, garantizando su pleno desarrollo y permitiendo la participacion
remota de los ciudadanosi nteresados.

3.2.5. DURANTE LANSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTASS VIGENCIA 2024.

Durante la instalacion de la Audiencia Publica, se dio la bienvenida a los
participantes en la entrada del auditorio, donde se realiz6 el registro correspondiente
mediante la firma de asistencia.

Por parte de la E.S.E., se brindd un recordatorio sobre el propésito y la importancia
del evento, y se entregaron formularios fisicos para la formulacién de preguntas, asi
como encuestas de percepcion ciuda dana.

3.2.6. DATOS GENERALES.

MODALIDAD: Presencial y Virtual.

FECHA DE AUDIENCIA:22 de mayo del afio 2025.

HORA: 09:00 AM.

LUGAR:Auditorio Raul Fernandez Pajaro De La E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian
Moreno Pallares.
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Publicacion de Hospital Local Cristian Moreno Pallares X

Hospital Local Cristian Moreno Pallares ¢sta con Karen Margarita Lifian.
22demayo - Q3

Cumplimos con nuestra comunidad 2, {J

La E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallarés llevo a cabo su Rendicion de Cuentas Publica -
Vigencia 2024, un espacio donde socializamos con transparencia los logros, avances y retos de
nuestra gestion.

Hablamos de acciones concretas: ... Ver mas

MM 0a 14 comentaring 25 vaces comnarticn

https://www.facebook.com/share/p/1LWp5uQAh4/

3.2.7. MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el fin de garantizar el orden durante el desarrollo de la Audiencia Publica, la E.S.E.

Hospital Local de Curumani & Cristian Moreno Pallares designé un moderador,

encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 fue

formalmente instalada por la moderadora del evento, Ariana Carolina Sanchez Bustos,

quien dio la bienvenida a los asistentes presenciales y virtuales, y explicé brevemente la
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dindmica del evento, enmarcada en los principios de transparencia, participacion
ciudadana y mejora continua de la gestion pu blica.

El evento inici6 con una oracion de apertura a cargo del diacono Ramén Verdugo,
guien elevé una invocacion por el bienestar de la comunidad, del personal del hospital
y por el desarrollo exitoso de la jornada.

Posteriormente, la Gerente de la E.S. E., Dra. Karen Margarita Lifian Pitre, intervino para
presentar oficialmente los objetivos de la Audiencia Publica, destacando la importancia

de este espacio como un ejercicio de didlogo abierto entre la entidad y la ciudadania.
Durante su intervencién, la  gerente reiterd el compromiso institucional con una gestion
transparente, eficiente y participativa, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo

33 de la Ley 489 de 1998, la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y

el Modelo Integra do de Planeacion y Gestion 6 MIPG.

Adicionalmente, la Dra. Lifian Pitre brindé una serie de recomendaciones generales
dirigidas a los asistentes, relacionadas con la metodologia del evento, el uso del
espacio, el respeto durante las intervenciones y el pro ceso habilitado para la
formulacién de preguntas, tanto en modalidad presencial como virtual, con el fin de
garantizar un desarrollo ordenado y participativo de la jornada.

3.2.8. REGLAMENTO Y ESTRATEGIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA K.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANICRISTIAN MORENO
PALLARES DURANTE LA VIGENCIA 2024.

La E.S.E. Hospital Local de Curumani & Cristian Moreno Pallares, con el objetivo de
fortalecer los mecanismos de cumplimiento de la Politica de Transparencia,
Participaci 6n y Servicio al Ciudadano, establecida por el Gobierno Nacional, formul6
para la vigencia 2025 una estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2024. Esta estrategia promovié diversos espacios de dialogo, intercambio de
informacion e i ncentivos dirigidos a los distintos grupos de interés.

El propésito de esta rendicion de cuentas fue garantizar que los interlocutores y/o grupos
de valor fi usuarios, asociaciones, gremios, veedurias, medios de comunicacion y la
ciudadania en general A conocieran con antelacién las formas de participacién en el
ejercicio, asegurando que el proceso estuviera respaldado por un procedimiento
efectivo y por la adopcién de los principios de buen gobierno, eficacia y transparencia.

Este ejercicio también sirv i6 como insumo para la revision y ajuste de proyectos y planes
de accion, conforme a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010y la Ley 1757 de 2015.
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Shaneen, PARTICIPACION
POLITICA
INSTITUCIONAL Y
AVANCES
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KAREN MARGARITA LINAN PITRE

'—N“F”“""LJV‘ L4
Hospirai GEURIEINRE

Cristian Moreno Pallares L
KAREN MARGARITA LINAN PITRE

* Hospitalizacidon adultos
* Hospitalizacidn pedriatria

* Enfermeria
* Medicina General.

* Nutricién y dietetica.
CONSULTA * Odontologia general.
EXTERNA * Fisioterapia.

* Psicologia.

* Vacunacién.

* Toma de muestra de laboratorio.

P(? COY * Servicio Farmaceutico.

OMPLEMENTACI * Toma de muestra de cuello uterino y
N TERAPEUTICA ginecologicas

* Imagenes diagnosticas ionizantes.

DIA€N

ATENCION

INMEDIATA * Atencién al parto.
s Urgencias.
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NDE INDICADORES DE |
PRODUCCION

PROMOCION Y MANTENIMIENTO A LA SALUD

CONCEPTO COMCEETO

Dosis de Otros controles de
biologico - enfermeria de PyP (Diferentes a
aplicadas 62 atencion prenatal - Crecimiento y

desarrollo)

Controles de ;
enfermeria Citologfas 7.902

(Atencion cervicovaginales tomadas
prenatal /

crecimiento y
desarrollo)

CONCEPTO

CONCEPTO ;
Examenes de laboratorio

Total de tratamientos
terminados (Paciente

terminado) por odontologia Ndmero de imagenes diagndsticas

tomadas

Sellantes aplicados 5.2 Namero de sesiones de terapias
fisicas realizadas

NG 7ve 4 INDICADORES DE PRODUCCION

KAREN MARGARITA LINAN PITRE
S — Morbililidad en urgencias
DOLOR EN EL PECHO, NO INFECCIDSAS, NO
ESPECIFICADO RO74 __

ESPECIFICADAS K529
4% \ a%
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS
PARTES INFERIORES DEL _
ABDOMEN R103 A
a%

F Pl
RINOFARINGITIS AGUDA ~— FIEBRE, NO ESPECIFICADA RS09

(RESFRIADO COMUN) JOOX __
5%

COLICO RENAL, NO
ESPECIFICADO N23X __—
5%

NAUSEA Y VOMITO R11X

\—. CEFALEA RS1X
21%
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KAREN MARGARITA LINAN PITRE

Transporte asistencial
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RENDICION DE

Extramura

KAREN MARGARITA LINAN PITRE

RESULTADOS EN sALUD pusLica EQUipOS bu5|c°s

39.494

Atenciones en salud

educacion en salud

valoracion integral

Deteccién tempranay
proteccién especifica

(8)

<

| 691.456.467.306

gnﬁneo!eIﬁc%s 6 EQUIPOS BASICOS EN SALUD RURALES

CULRTAS 2026 Extramura
KAREN MARGARITA LINAN PITRE PIC munici o [
800 5.253
hogares en los microterritorios
priorizados intervenciones colectivas
o (@) S’ 462.829.907
Q,SI:IIAL Humanizar @
es sanar
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RENDICION DE
CUENTAS 12024 Extramurals

KAREN MARGARITA LINAN PITRE PIC dEPG rtamental’

// ‘ «««««««« # ,b
L >~ ! s/ ‘ f
\ - [ iyt r" 345 1 5 %
hogares en los microterritorios
priorizados intervenciones colectivas

\®) 401.065.200
N

oreno Pallaree. HUManizar
es sanar

.—/\’\M
"TIOSCITAL

ENTAS 202 Extramural
KAREN MARGARITA LINAN PITRE PAPSIVI

Resolucion 820
Resolucion 1912

386

390

Victimas -I 0 8 f$\ Victimas 9 8

Familias

65 250.192.834

-—/\/\M
' -
Q.SI:ITAHL Htel;l}gnlaﬁar
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KAREN MARGARITA LINAN PITRE

YOS INDICADORES DE ADMINISTRATIVOS

= [ ]
KAREN MARGARITA LINAN PITRE Person al vincul ado

PERSONAL / ANO

ASISTENCIAL 222 225
CONTRATISTA
ADMINISTRATIVO 69 60
ASISTENCIAL 15 15
ADMINISTRATIVO 9 9
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r

RENDICION DE
Svavirygsy INDICADORES DE ADMINISTRATIVOS

KAREN MARGARITA LINAN PITRE Costo de Personal vinculado

ANOS NUMERO DE CONTRATISTAS ‘ VALOR TOTAL
2023 291 $4.910.428.125,20
2024 285 $4.464.851.298,00

VALOR TOTAL
2023 $ 1.563.274.682
2024 $1.807.393.212

MY O] INDICADORES DE ADMINISTRATIVOS

= i 0

KAREN MARGARITA LINAN PITRE Gest’-oln Administrativa
Vacaciones 2024

* Plan Estratégico del
Talento Humano

* Plan de Previsid
Recurso Humano 20.

ol ool PLANES Y
* Pan Anual de PROGRAMAS

Vacantes 2024

® Plan de Induccion y
Reinduccion 2024
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ENTA ;
KAREN MARGARITA LINAN PITRE

RENDICION U INDICADORES FINANCIEROS

- A\ i N4
KAREN MARGARITA LINAN PITRE Comportam"en to f"nanc"ero
INGRESOS RECONOCIDOS INGR

INGRESOS RECAUDADOS
13769831354

13.769.83
millon

2024

INGRESOS RECONOCIDC

18059783047
18.059.783.047
millones
11'4.?1%iﬁ:6r- 16.536.285.997,54

millones

INGRESOS RECAUDADOS
1431460148
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RENDICION DE
CUENTAS 2024

KAREN MARGARITA LINAN PITRE

GASTO

INDICADORES DE FINANCIEROS

Comportamiento financiero

2023 O 2024

= 2023
11128108090
2024
14701645682
$14.701.645.681,86 $11.128.108.090

RENDICION DE
CUENTAS 2024

KAREN MARGARITA LINAN PITRE

INDICADORES DE FINANCIEROS

Facturacion

2024 2023
49.9% 50.1%
$ 13,194,471,373 $ 13,238,071,195
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KAREN MARGARITA LINAN PITRE consol,’dado
financiero
INGRESOS 13769831354 $ 13,769,831,354
GASTOS $ 14,701,645,682
FACTURACION 13194471373
$ 13,194,471,373
0 5000000000 10000000000 15000000000 20000000000
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ENTA '
KAREN MARGARITA LINAN PITRE
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RENOLARTE LY POLITICAS INSTITUCIONALES

= i 0

s Politica de humanizacion

o fortalecimiento de competencias del
personal asistencial.

 jornadas de sensibilizacion con usuarios
del servicio.

* Adecuaciones de las instalaciones para el
confort de los usuarios.

'\

Humanizar
es sanar

RENDICION D POLITICAS Y AVANCES
=N A 2024 INSTITUCIONALES

KAREN MARGARITA LINAN PITRE
Mejora en instalaciones

EMBELLECIMIENTO A LOS
<,

PUESTOS DE SALUD

VS WP DN Pt

) QSPITA.L Humanizar

es sanar
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RENDICION D POLITICAS Y AVANCES

KAREN M;AR‘GARIT"A LINAI\: PIT‘RE INSTITUCIONALES

Mejora en instalaciones

Adecuaciones de techov

Adecuaciones menores realizadas

« Instalacién de sistema de llamado en cada una
de las habitaciones de hospitalizacion.
= Mejora en el sistema de duchas, luminarias

Laboratorio Clinico
« Durante la gesti6n actual, se ha logrado mejorar la

prestacion de los servicios mediante la modalidad de
comodato, dotando el drea con equipos de tltima
tecnologia y meji en infr: tura.

« Esto ha permitido ampliar la cobertura, garantizar la

confiabilidad de los resultados y fortalecer la calidad en la

atencion.
+ Equipo Mindray BS-240 pro: Capacidad de 240 test por
hora 3 ? =1
A SR I
s OSPITAL = . " Humanizar
Cristian Moreno Pallares es sanar

REND JN U POLITICAS Y AVANCES
e D INSTITUCIONALES

Mejora en instalaciones

Avances realizados en pro de la mejora continua y
garantia en la prestacion del servicio:

« Adecuacion del estar de enfermeria en estanterias y gabinetes.
« Cambio de colchonetas a cunas pediatricas.
¢ Pintura de habitaciones y camas.

VN WP )
s OSPITAL Humanizar
Cristian Moreno Pallares es sanar
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gno Pallare

Estoy profundamente agradecida por la cy)ortunidad
de servir, de contribuir a la construccion de un mundo

mejor. No me preocupo por los resultados, sino por el
es}uerzo y que nuestro esfuerzo conjunto, pequeno o
grande, sea un paso hacia un futuro mas justo y
compasivo.

Gracias...
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Soporte fotografico de la audiencia publica vigencia 2024
Logistica de la Trasmision en vivo en la pagina Facebook de la Entidad
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Hidratacion y recordatorios

RENDICiG
CUENTAS | RENDICION
~ CUENTAS
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Participacion de peguntas de la comunidad de manera presencial
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

(ENCUESTA)

Con el propésito de evaluar la percepcién de satisfaccion de los participantes de la

actividad de rendicién de cuentas, la ESE realizo la aplicacién de una encuesta, la
cual estuvo disponible en la oficina de servicios de informacién y atencién al usuario

(SIAU), agina institucional y se les entrego el formato de encuesta a los que
participaron en el diligenciamiento.

Las encuestas fueron diligenciadas por 50 personas de las 75 que hicieron presencia
en la audiencia, entre personal interno de la entidad, funcionarios de la alcaldia
municipal, personero municipal, concejales del municipio, secretario del concejo
municipal, liga de usuarios, comunidad en general , que par ticiparon de la audiencia
publica. La transmision en vivo en Facebook estuvo en linea 110 personas y fue
compartida 25 veces resaltando la participacion de la comunidad en los medios
virtuales institucionales. Cabe resaltar que la encuesta se entrego en fi sico y también
por medio de un link, para su posterior andlisis en google encuestas.
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