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1. INTRODUCCION.

La rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las Entidades de la
rama ejecutiva y de los servidores pUblicos del orden nacional y territorial, asi como
de la rama judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concretay eficaz sobre la gestion realizada, los resultados de los planes, programas
y proyectos realizados durante la vigencia.

La rendicion de cuentas estd respaldada juridicamente en el articulo 48 de la ley
1757 de 2015, "por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrdtica”, y la define como: "El
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocién del didlogo.”

La E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian Moreno Pallares, en desarrollé del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, llevara a cabo Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas el dia 22 de mayo del ano 2025, con el objetivo dar a difundir
los logros y resultados de la gestion de la entidad durante la vigencia fiscal 2024,
utilizando los mecanismos de comunicacion al alcance de la institucion como fue
la transmision en vivo a través del canal Facebook Institucional (Live), en atencién
a la Ley 489 de 1998; contando con participacion ciudadana de forma fisica y a
través de interaccion virtual y la disposicion de mecanismos para la recepcion de
preguntas y propuesta.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluacion independiente, en aras de
observar el cumplimiento de los preceptos de participacion ciudadana, la mejora
contfinuay la fransparencia, realizara la evaluacion de la actividad con un enfoque
independiente, presentando el siguiente informe de evaluacion y seguimiento al
proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2024.

2. NUESTRA INSTITUCION.

NOMBRE DE LA E.S.E Empresa Social Del Estado Hospital Local de
Curumani - Cristian Moreno Pallares

NIT 824000426-3

CODIGO DE HABILITACION 2022800382

NIVEL DE ATENCION I Nivel De Complejidad

CARACTER Territorial

PAIS Colombia

DEPARTAMENTO Cesar

MUNICIPIO Curumani

DIRECCION Cll 9¢ con Crr 17 Esqg., Barrio el Paraiso

GERENTE Karen Margarita Lindn Pitre

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar
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Urgencias
Consulta Médica General
Hospitalizacion
Odontologia
Laboratorio Clinico
Imagenologia
Fisioterapia
Promocidn y Prevencidn
Vacunacion
Programas Especiales
Trabajo social
Nutricion y Dietética
Servicios Farmacéuticos
PORTAFOLIO DE SERVICIOS Psicologia
Servicio de Ambulancia
o Terrestre
Servicio de Promocion y prevencion
e Planificacion familiar de mujeres y hombres
e Citologia Vaginal
e Crecimiento y desarrollo (menores de 10
anos)
e Conftrol prenatal — Pareja Gestante
e Jovensano (de 10 a 29 anos)
e Adulto sano (Desde los 45 anos,
50,55,60,65,70,75,80 ...)
e Salud visual
e Vacunacion
e Salud oral
e Prevencion de cdncer de seno

La E.S.E. Hospital Local de Curumani Cristian
Moreno Pallares, tiene su origen en el Acuerdo
NUmero 014 del 29 de marzo de 1995, emanado
del Honorable Concejo Municipal de la localidad.

CREACION DEL HOSPITAL

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para la definicion del Direccionamiento Estratégico de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE
CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES, se tuvo en cuenta los lineamientos
establecidos por el PLAN DE DESARROLLO, las necesidades de la Entidad para el
desarrollo de un contexto estratégico que le permitiera tomar acciones de mejoras
y formular estrategias para la mejora continua de la Entidad Hospitalaria.

e RESENA HISTORICA.

La E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian Moreno Pallares es un ente publico
dedicado a la prestacion de servicios de salud, iniciando su proceso evolutivo en
el ano 1960, cuando comenzé a funcionar como centfro de salud adscrito al
Municipio de Chiriguana — César, y este a su vez al Departamento del Magdalena.

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar
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En el ano 1962 la secretaria de Salud del Departamento del Magdalena puso en
servicio el puesto de Salud de la Jagua de lbirico y el de Curumani bajo la direccion
del Dr. Raul Ferndndez Pdjaro, quien junto al Dr. German Armesto Ospino eran los
Unicos profesionales de la salud con que contaba Curumani.

Para el ano 1967 fue creado el Departamento del Cesar siendo nombrado como
jefe del servicio Seccional de Salud al Dr. Carlos Vigna Pisciotti quien realizo Ia
separacion de estos puestos de salud dejando como director del de Curumani al
Dr. Ferndndez Pdjaro.

Para el ano 1971 la Sra. Teresa Palacios de Ferndndez “La nina Tere” y la Sra. Sixta
Martinez de Pérez donan el lote para la construccidon de un nuevo puesto de salud
debido a que el anterior fue destruido en el ano 1970 a causa de un fuerte invierno.

Para ese mismo ano, el puesto de salud fue elevado a la categoria de Centro
Materno Infantil y la gobernacién del cesar en cabeza del Dr. Edgardo Pupo vy
Afranio Restrepo como jefe de servicio de Salud, conforman la plaza para el rural
de Odontologia y consiguen una unidad odontoldgica dotada con sus respectivos
instrumentales.

En el ano1980 la Junta Directiva de la feria Ganadera de Curumani, realiza aportes
representativos de equipos médicos al Centro Materno Infantil, contdndose para
ese enfonces con 3 Médicos Rurales, 1 Odontdlogo Rural, 4 Auxiliares de Enfermeria
y una Aseadora, continuando en la direcciéon el Dr. Raul Ferndndez Pdjaro quien
duro alrededor de 28 anos. Por ofro lado, en el ano 1983 fue cedida por el ministerio
de salud la primera Ambulancia.

En el ano 1986 el senor Francisco Pérez dona un local u drea de terreno aledano al
Centro Materno, ampliando asi el espacio para mejor prestacion del servicio.

En el mes de Julio de 1987 el Centro Materno Infantil de Curumani— Cesar, se separa
del Hospital de Chiriguana hasta adquirir el estatus que hoy tiene, todo esto al
aporte de la Secretaria de Salud Departamental, al Gobierno Departamental y al
Gobierno Municipal, también de resaltar los aportes y constancia de los alcaldes
Dr. Cristian Moreno Pallares y Dr. Rodrigo Rios Uribe.

Posteriormente a través del acuerdo 014 del 29 de marzo de 1995 el Consejo
Municipal de Curumani — Cesar; convierte al Centro Materno Infantil en una
Empresa Social del estado, pero su nombre de Hospital Cristian Moreno Pallares se
da a través de la resolucion No 2509 de 1987.

La infraestructura del Hospital descansa en el Municipio de Curumani, el cual estd
ubicado en el centro del Departamento del Cesar, en la subregidon, con un drea
de aproximadamente 931.1 Kms2, que corresponde al 4,06% del drea total
departamental. Limita por el norte con el Municipio de Chiriguana, por el oriente
con el Municipio de El Carmen del Departamento de Norte de Santander y con el
estado de Zulia de la Republica Hermana de Venezuela, por el suroccidente con

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar
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el Municipio de Chimichanga. Junto con los Municipios de Chiriguana,
Chimichanga, La Jagua de Ibirico, Pailitas y Tamalameque, conforman la subregion
central del Departamento del Cesar, cuyo centro nodal es Curumani - Cesar

La posicion astrondmica del municipio de Curumani se da entre las coordenadas
90 12' de Latitud Norte y 730 33’ de Latitud Oeste de Greenwich. Se encuentra a
176 Km de distancia de Valledupar, capital del departamento del Cesar,
comunicdandose con esta mediante un sistema de carreteras que se encuentra en
buen estado.

Uno de los rasgos mds importantes de Curumani es el paso de la carretera nacional
conocida como la Troncal de Oriente que conecta al interior del pais con la Costa
Norte. Esta Ultima se encuentra en un proceso de reconstruccion, en el plan
conocido como la Ruta del Sol con una bancada de doble calzada y que,
posiblemente, desviard su paso actual por la cabecera municipal. De coémo se
afronte este cambio dependerd gran parte del desarrollo de la economia local,
derivada de actividades de hoteleria, restaurantes, llanterias, talleres, estaciones
de servicio y ofras actividades informales.

Dentro de su drea de influencia se encuentran adscritos los puestos de salud de los
seis corregimientos que posee el Municipio, como lo son: San Roque, Santa Isabel,
San Sebastidn, Sabana Grande, Mamey, Guaimaral y Champan; puestos de salud
qgue cuentan con una alta influencia de usuarios de las zonas corregimentales,
donde la atencidon medica en salud es integral y complementaria, con la asistencia
de médicos.

e MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

Somos una Empresa Social del Estado que brinda a sus
usuarios y familia una Atftencion Medica Integral,
efectuando la promocion y mantenimiento de la salud
durante todo su ciclo de vida, basado en los principios
y estdndar de calidad, igualdad, humanizacion, ética,
eficiencia, garantizando la seguridad del paciente,
apoydndonos con un talento humano comprometido
para contribuir al bienestar de la comunidad.

En el 2024 la E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian
Moreno Pallares serd reconocidos por la constante
innovacion en tecnologia, infraestructura, capacidad
resolutiva y sistemas de informacién; posesiondndose
como lider en el Departamento del Cesar, por la
prestacion de servicios de salud de | y Il nivel, con altos
estandar de Calidad.

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
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e OBJETIVOS INSTITUCIONALES

- Contar con infraestructura fisica, que garantice el cumplimiento ide los
requisitos del SOGC, brindando seguridad y confort, a nuestros usuarios.

- Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

- Implementar programas e intervenciones estrategicas de salud que
permitan modificar los perfiles de morbi-mortalidad identificados en el
Municipio y de los eventos de Salud PuUblica definidos como prioridad por
la Nacion, el Departamento y el Municipio de Curumani.

- Fortalecer la dotacion Hospitalaria de la E.S.E, con tegnologia de calidad
que permita avanzar en la prestacion del servicio de salud.

- Aumentar la Capacidad Instalada de los Servicios, fortaleciendo la
Prestacion de los Servicios de Salud en El Municipio.

o ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A prdr e ESTRUCTURA C
i OSPITAL CRISTIAN MORENO P

Cristian Moreno Pallares

JUNTA DIRECTIVA

ASESOR CONTROL ASESORIA
| INTERNO | JURIDICA
GERENCIA EQUIPO ASESOR T ‘
COMITES ey
UNIDAD FUNCIONAL UNIDAD FUNCIONAL ‘
SERVICIOS DE SALUD ADMINISTRATIVAY
FINANCIERAS
UNIDAD FUNCIONAL UNIDAD FUNCIONAL UNIDAD DE APOYO PARA
: PROMOCION Y MANTENIMIENTO LA PRESTACION DE SERVICIOS| | UNIDAD DE TALENTO | | ynipAD FINANCIERA || UNIDAD RECURSOS
SERVICIOS MEDICOS‘ DE LA SALUD DE SAlLuD Huulmo ] Fisicos
AI’Ol 0 SALIUD
I,m,'l'gu?,’éo ] [ PUB]LICAI Imuspoutsl l ':‘Eu‘imsgss J PRESUPESTO
CONSULTA [taBoraToRIO|[EPIOEMIOLOGIA| =3 CONTABILIDAD [ MANTENIMIENTO |
oo ] [z —— Sencos
e ARGHIVO son=r
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|
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ESTRATEGICOS  MISIONALES APOYO EVALUACION

e POLICITAS INSTITUCIONALES

- POLITICA DE HUMANIZACION: "La ES.E Hospital Local de Curumani -
Cristian  Moreno Pallares, se compromete a promover enfre sus
colaboradores la Atencion Humanizada a los usuarios y su familia,
fundamentada en la aplicaciéon de valores institucionales de respeto,
trato digno, responsabilidad, compromiso, servicio con calidez,
mostrando sensibilidad en la prestacion de los servicios de salud que
ofrece la Institucion”

- POLITICA DE CALIDAD "E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian Moreno
Pallares, se compromete a: Gestionar y satisfacer las necesidades de los
usuarios, nuestro cliente interno y la comunidad, mediante la Prestacion
de Servicios de Salud, con Calidad, a través de una cultura de
Mejoramiento Continuo".

- POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE “E.S.E Hospital Local de Curumani -
Cristian Moreno Pallares, expresa su compromiso a prestar una Atencion
Segura a nuestros usuarios, desarrollando una Cultura de Seguridad del

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar
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Paciente con la corresponsabilidad de los usuarios y sus familias;
minimizando la ocurrencia de situaciones inseguras durante el proceso
de atencién.”

- POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO "La Gerencia de la ES.E
Hospital Local de Curumani - Cristian Moreno Pallares, consiente del valor
de su recurso humano, establece dentro de sus prioridades la
implementaciéon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el objeto de proteger a los trabajadores de los riesgos
presentes en su medio de frabajo y asi mantener el mdas alto nivel de
bienestar fisico y mental, a través de la implementacion de programas de
promocion y prevencion que eviten la ocurrencia de accidentes de
trabajo o la aparicion de enfermedades laborales en las empresa”.

- POLITICA DEL TALENTO HUMANO “E.S.E Hospital Local de Curumani -
Cristian  Moreno Pallares, se compromete al desarrollo de las
competencias del Talento Humano, desde los procesos de seleccion de
personal, capacitacion y bienestar, que contribuyan a la satisfaccion de
as necesidades y expectativas del cliente interno y externo.”

e PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

‘ El sentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuesiras actividades.

‘ ‘ Trabajamos con transparencia, ética y compromiso.
< ‘ Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Principi
rl,n,CIDIOS . Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra
GIICOS profesion son de todos como empresa.

Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer
servicios de salud de alta calidad tanto humana como
tecnolégica para todos los ciudadanos indistintos de
su clase social, raza o credo.

o

La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de toda la poblacion.

Los bienes pablicos son sagrados.

&

. Todos somos orgullosamente publicos y nuestra funcién primordial
es servir a la ciudadania.

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar
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e VALORES INSTITUCIONALES

- SOLIDARIDAD: Brindamos apoyo a las personas necesitadas en su mayor
momento de vulnerabilidad.

- RESPONSABILIDAD: Cumplimos nuestra obligaciones con entregaq,
disposicion y agrado hacia nuestros usuarios.

- RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con su virtudes y defectos, sin importar su labor, su
precedencia, titulo o cualquier ofra condicion.

- HONESTIDAD: Actud siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

-  COMPROMISO: Soy consciente de mirol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

4. DESARROLLO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA LA
VIGENCIA 2024.

4.1. INFORME DE GESTION DEL COMPONENTE ASISTENCIAL DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI CRISTIAN MORENO PALLARES
DURANTE LA VIGENCIA 2024.

4.1.1. PRESTACION DEL SERVICIO.

La Prestacion de Servicios de Salud en Colombia se encuentra reglamentada por
la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, obedeciendo a sus
decretos reglamentarios, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la
calidad de los servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de
atencion centfrada en el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las
Instituciones prestadoras de servicios de salud publicas.

El Modelo de Prestacion de Servicios de la E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian
Moreno Pallares orienta las actividades desarrolladas para cumplir la misidon y las
politicas institucionales de brindar servicios integrales, humanizados y confiables, de
manera que confribuyan al bienestar integral y al cuidado de la salud de las
personas, las familias y la comunidad.

4.1.2. RED DE SERVICIOS

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar
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El Hospital Local de Curumani - Cristian Moreno Pallares, con codigo de habilitacion
2022800382 cuya sede Principal es en el Municipio de Curumani, en el
Departamento del Cesar. Adelanta Acciones de Promociéon y Mantenimiento de la
Salud, dentro de las Rutas Integrales de Salud; en el drea de cobertura. Ademds de
la sede principal, cuenta con 1 (un) Centro de Salud y 7 (siete) Puestos de Salud,
en Zona Rural del Municipio, distribuidos de la siguiente forma:

~ Centro de Salud de San
Roque

Puesto de Salud
Sabanagrande

Puesto de Salud

Champan
Puestos - Centrosde |  Puesto de Salud San
Salud T Sebastian

 Puesto de Salud Santa
Isabel

Puesto de Salud El
Mamey

Puesto de Salud
Guaimaral

Hospital Local de Curumani - Cristian Urbana Calle 9° Carrera 17 Esquina
Moreno Pallares
Puesto de Salud de Sabana Grande Rural Corregimiento Sabana Grande
Calle principal
Puesto de Salud de Guaimaral Rural Corregimiento Guaimaral Calle
principal
Centro de Salud de San Rogque Rural Calle 5 Barrio el Progreso
Puesto de Salud de Champan Rural Corregimiento Champan Calle
principal
Puesto de Salud de San Sebastidn Rural Carrera 5 N° 3-06
Puesto de Salud de Santa Isabel Rural Corregimiento Santa Isabel Calle
principal
Puesto de Salud de El Mamey Rural Corregimiento El Mamey Calle
principal

4.1.3. SERVICIOS HABILITADOS

3 2 3 2 3 3 3
9
S¢g 582 2"
> 2 2 2 2 2 §
GRUPO DE T A" m Z2 =
SERVICIOS 0O O R <
SERVICIOS = 0 > o & =z &
¥ c 49 > z
m — ; -~
z 2
O
m
INTERNACION 129 - Hospitalizacién Adulfos X

129 - Hospitalizacién Pediatria X
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CONSULTA EXTERNA 312 - Enfermeria
328 - Medicina General

333 - Nutricién y Dietética

334 - Odontologia General

344 - Psicologia

739 - Fisioterapia

420 - Vacunacién

APOYO 706 - Laboratorio Clinico
DIAGNOSTICO Y 712 - Toma de Muestras de
COMPLEM,ENTA(:léN ;?Z)?g(gr?/:gffllglrfnoocéuﬁco
TERAPEUTICA

X X X X X X X X X X X

749 - Toma de Muestra de
Cuello Uterino y
Ginecoldgicas
744 - Imdagenes diagndsticas - X
lonizantes

ATENCION 1101 - Atencién del Parto

INMEDIATA 1102 - Urgencias X

1103 - Transporte Asistencial X
Bdsico

e Servicio de Urgencias

El servicio de urgencias se presta en la Sede Principal de la E.S.E. Hospital Cristian
Moreno Pallares las 24 horas, contando con un grupo de profesionales calificados
y con los recursos necesarios para ofrecer a los usuarios una atencidon de baja
complejidad ante cualquier emergencia médica. La atencion del servicio de la

Urgencia incluye:

- Evaluaciéon Inmediata del usuario.

- Diagnostico presuntivo

- Tratamiento para minimizar las causas de la consulta

- Observacion hasta por 24 horas

- Elaboracién de Historia clinica.

- Formulacion de exdmenes paraclinicos en caso de requerirlos.

Remision del usuario al hospital de referencia cuando lo amerite de
conformidad con los criterios de la Red de Urgencias del Departamento
del Cesar.

Prescripcion del tratamiento adecuado, Observacion y cuidado médico
y de enfermeria

Consulta de medicina general

La Consulta Externa, es un servicio asistencial cuya funcion bdsica es la atencion
de pacientes en forma ambulatoria por medicina general. El servicio de consulta
externa hace parte de la integralidad en el sistema de atencidén médica, produce
un conjunto de actividades que apoyan los procesos preventivos, curativos y de
rehabilitacion de las personas y es considerado una de las puertas de entrada del
paciente a la institucion.
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El servicio dispone de un proceso automatizado para la reserva de citas médicas
qgue permite el manejo de la agenda de los médicos, horarios, programas vy la
asignacion dagil y confiable de las citas ya sea teleféonica o personalmente.

En la consulta externa se da una accion personalizada entre el médico general y
el paciente ambulatorio, se realiza en consultorios dotados, bajo los criterios de
garantia y calidad.

e Hospitalizacion.

Servicio destinado para la estancia de pacientes en buUsqueda de realizar un
diagnodstico y/o tratamiento con el fin de reestablecer el estado de salud de los
usuarios. Comprende:

- Pediatria

- Adultos

- Cuidados Médicos y de Enfermeria

- Suministro de Medicamentos durante la estancia hospitalaria
- Apoyo diagndstico y terapéutico.

e Salud Bucal.

Es el drea donde se previene, diagnostica y tratan enfermedades bucales, todo
dentro de un enfoque de alta calidad, caracterizado por una atencion técnica,
humana y oportuna. Nuestro hospital ofrece las actividades de Valoracion integral
y Proteccion Especifica en Salud Bucal, que son actividades que ayudan a prevenir
la aparicién de enfermedades orales. Estas son:

- Conftrol de placa bacteriana para todas las edades
- Aplicacion de fluor a usuarios de 1 a 17 anos

- Aplicacion de sellantes a usuarios de 3 a 15 anos

- Detartraje para todas las edades

- Educacién en salud oral a todas las edades

Operatoria dental. Procedimiento de rehabilitacion dental, tales como
amalgamas y resinas.

Endodoncia. Actividad que nos permite tratar el diente, cuando ha sido afectado
su tejido pulpar.

Periodoncia. Actividad que nos ayuda a la prevencion y tfratamiento de
enfermedades de los tejidos de soporte del diente, detartraje y profilaxis.

Cirugia oral. En esta actividad realizamos:
- Exodoncias no quirdrgicas.
- Drenaje de acceso
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- Urgencias odontoldgicas
- Atencidn de emergencias orales

e Laboratorio Clinico.

Es la unidad fundamental como ayuda diagndstica, tanto en el drea asistencial
clinica como en el ambulatorio. Contamos con un excelente servicio de
Laboratorio Clinico para toma, recoleccion y procesamiento de muestras.

Los equipos estdn conectados de manera bidireccional al software institucional, 1o
que permite exportar directamente los resultados a la historia clinica del paciente,
garantizando la seguridad de estos. Se cuenta con un programa de
mantenimiento para asegurar el 6ptimo funcionamiento de los equipos. Ademds,
se tiene un programa de control de calidad que nos permite garantizar la
obtencion de resultados médicamente Utiles, mediante el control de cada una de
las pruebas cualitativas y cuantitativas.

e Radiologia e Imdgenes diagnodsticas.

En el apoyo de nuestros diagndsticos, disponemos del servicio completo y oportuno
de Imagenologia (rayos X y ecografias), que garantizan estudios optimos con
resultados confiables. Unidad fundamental como ayuda diagnostica tanto en las
dreas asistenciales clinicas como ambulatorias; la cual cuenta con tecnologia
acorde con el nivel de complejidad de la entidad y con estrictas medidas de
seguridad para los clientes internos y externos.

e Fisioterapia.

Sesion presencial entre el usuario (ambulatorio - hospitalizado) y el Fisioterapeuta,
comprende la evaluacion del estado fisico del paciente, teniendo en cuenta
estandares y situaciones propias de cada uno dependiendo la edad, contextura
fisica, sexo y diagnostico medico; incluye asesorias en hdbitos y demds factores que
afecten las condiciones fisicas del paciente. Las sesiones varian dependiendo el
caso, pero por lo regular duran aproximadamente 30 minutos. Se presentan las
siguientes modalidades: Fisica y Respiratoria, las cuales deben solicitarse con orden
médica.

e Nutricion y dietética.

Contamos con un servicio de nutricion clinica, destinado exclusivamente a la
atencion de las necesidades del usuario. A tfravés de una completa evaluacion del
estado nutricional, se realiza una planificacion cuidadosa de los requerimientos
individuales de cada paciente, adaptando los componentes del plan alimentario
y, a partir de este proceso, generando recomendaciones para lograr una
alimentacién adecuada en cada situacion particular de salud Para esta actividad,
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la institucion realiza valoracion nutricional, talleres educativos a ninos, gestantes,
pacientes hospitalizados y adultos mayores.

e Psicologia.

El Servicio de Psicologia, preparado para atender al paciente y su familia, ayudarlo
a enfrentar y superar sus problemas, disminuir el estrés que produce la enfermedad,
y mejorar la calidad de vida. El servicio de psicologia se centra en el estudio de las
reacciones psicologicas del paciente y su familia ante la aparicidon de un problema,
su evolucion y tratamiento.

e Servicio Farmacéutico.

El Servicio de Farmacia es el érgano técnico administrativo, encargado de
proporcionar y dispensar los medicamentos prescrito a los pacientes ambulatorios
y hospitalizados del Hospital, que tiene como mision brindar un adecuado suministro
de medicamentos. La bUsqueda de la calidad en la dispensacion y atencidn en el
drea de farmacia del Hospital, orientada a garantizar a cada paciente seguridad
una eficiente, eficaz y atencion con los avances de las ciencias de la salud y en
concordancia con el programa de Garantia Calidad.

e Transporte asistencial basico

Garantizamos la atencidén médica y paramédica en el tfraslado de pacientes,
aplicando las guias de atencion pre-hospitalaria con altos estdndares de calidad,
oportunidad y eficiencia. Contamos con el recurso humano cadlificado, la
biotecnologia y logistica necesaria para garantizar el proceso de fraslado de
nuestros usuarios. Se cuentan con ambulancias de transporte asistencial bdsico
(TAB) que permanecen en 6ptimas condiciones mecdnicas, dotacion de equipos
y acompanamiento de paramédico, para brindar asistencia, comodidad y
seguridad a los usuarios. Se garantiza el Servicio las 24 horas del dia.

e Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)

El objetivo de las RIAS es garantizar la atencion integral en salud a las personas,
familias y comunidades a partir de intervenciones de valoracion integral de la
salud, deteccion temprana, proteccion especifica, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion, paliacion y educacion para la salud, teniendo en cuenta el
mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencién, el logro de los
resultados esperados en salud, la seguridad y aumento de la satisfaccion del
usuario y la optimizacion del uso de los recursos. El Hospital  Cristian  Moreno
Pallares, garantiza la Implementacion de las Rutas reguladas y de obligatorio
cumplimiento; en la Actualidad, a saber:

e Ruta Integral de la atencién para la promocién y mantenimiento de la
Salud (RPMS)
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La Ruta Integral de Atencidon para la Promocién y Mantenimiento de la Salud
(RPMS), hace parte de los componentes del Modelo Integral de Atenciéon en Salud
(MIAS) y se enmarca en el concepto de atencioén integral en salud como medio
para alcanzar los resultados en las personas familias y comunidades.

Desde el Hospital desarrollamos tres tipos de intervenciones:

l) Intervenciones poblacionales (estas se dirigen a toda la poblacion
definidas por las distintas Entidades Territoriales).

Il) Intervenciones del PIC; las colectivas dirigidas a la(s) familia(s), grupos
de poblacidbn o comunidades que comparten caracteristicas o
situaciones particulares y se concretan a través del PIC de cada entidad
territorial.

lll) Intervenciones individuales van dirigidas a las personas en los diferentes
momentos del curso de vida y a la familia.

Para la implementacion de las intervenciones por Ciclo de vida, que integran la
RPMS, el Hospital dispone de un Equipo Interdisciplinario, exclusivo, conformado;
por. Médicos, Profesionales de Enfermeria, Auxiliares en Salud, Fisioterapista,
Nuftricionista, Psicologo, Odontdlogos.

- Intervenciones Individuales.

Bajo el Esquema de Atencion del compendio de la Ruta Integral de Atencidon para
la Promocion y el Mantenimiento de la Salud, en primera instancia, encontramos
las Intervenciones Individuales; que se definen como el conjunto de intervenciones
en salud dirigidas a las personas en sus diferentes momentos de curso de vida y a
la familia como sujeto de atencidon, que tienen como finalidad la valoracion
integral, la deteccién temprana, la protecciéon especifica y la educacion para la
salud de forma individual grupal o familiar, con el fin de potenciar o fortalecer las
capacidades para el cuidado de la salud de las personas, minimizar el riesgo de
enfermar o derivar oportunamente a rutas de grupo de riesgo o a los servicios de
salud requeridos para el manejo de su condicion de salud.

A continuacion, presentamos los esquemas de Intervenciones Individuales por
momento de curso de vida de la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud:

- Primera Infancia.

La primera infancia inicia desde los 7 dias hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias, se
constituye en el momento del curso de vida con mayor posibilidad de potenciar el
desarrollo cerebral a través de la interaccion con el ambiente y su contexto, por lo
tanto es de vital importancia reconocer las caracteristicas fisicas, bioldgicas,
psicolégicas y sociales a las que cotidianamente estdn expuestos los ninos vy las
ninas en este momento vital, asi como identificar situaciones que pueden incidir
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negativamente en la salud y en su desarrollo, y de esta manera hacer un abordaje
diferencial en la atencion.

El abordaje propuesto en la RPMS durante este momento del curso de vida incluye
la valoracion integral de la salud y el desarrollo, identificar tempranamente |a
exposicion a factores de riesgo y detectar de forma temprana alteraciones que
afecten negativamente la salud y el proceso de crecimiento y desarrollo, con el fin
de referirlas para su manejo oportuno, por parte del talento humano de medicina
o enfermeria. A partir de ella se establecen una serie de intervenciones,
programdaticas o no, que complementan el abordaje clinico inicial.
Adicionalmente, las sesiones educativas individuales, grupales o familiares,
indicadas de acuerdo con los hallazgos de la valoraciéon, permiten potenciar o
desarrollar capacidades para el cuidado de la salud y gestionar los riesgos
especificos identificados previamente.

- Infancia.

A pesar de disfrutar de un mayor nivel de fortaleza e independencia respecto a la
primera infancia, los ninos y ninas de 6 a 11 anos, 11 meses y 29 dias contindan
siendo personas que requieren un acompanamiento muy cuidadoso en su salud,
dadas las caracteristicas del proceso de desarrollo y las vulnerabilidades asociadas
al momento del curso de vida.

Adicional a los elementos ya abordados desde la primera infancia en cuanto a
valoracion y promocion del desarrollo integral y multidimensional de los ninos y
ninas y la identificacion temprana de alteraciones que puedan afectar su salud, la
valoracion integral se orienta a la identificacion de factores y conductas de riesgo
que puedan ser moduladas y corregidas antes de que se presenten afectaciones
importantes, principalmente en torno a modos, condiciones y estilos de vida.

- Adolescencia.

La adolescencia comprende desde los 12 a los 17 anos se caracteriza por
importantes y rdpidas transformaciones a nivel de procesos psicosociales,
neurocognitivos, fisicos y sexuales que repercuten de forma importante en el
devenir y el futuro de las personas. Es universal en cuanto a los cambios fisicos,
neurolégicos y de caracteristicas sexuales que se ocasionan, mientras que los
procesos psicosociales incluyendo la sexualidad no lo son, debido a la manera
como las distintas sociedades y culturas significan y dan sentido a estas
transformaciones bioldgicas y los resultados potenciales en términos de
capacidades que se producen en la adolescencia y los contextos que influyen en
su desarrollo.

Las intervenciones correspondientes a este momento vital se describen a
continuacion y se orientan a valorar el proceso de crecimiento y desarrollo de los
adolescentes, verificar la presencia de riesgos que amenacen su salud y generar
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condiciones para la adopciéon de estilos de vida saludables y practicas de cuidado
protectoras de la salud.

- Juventud.

La juventud comprende desde los 18 hasta los 28 anos, es el momento de
consolidacion de la autonomia intelectual, fisica, moral, econdmica, social y
cultural, lo que se evidencia en actitudes de seguridad, poder y dominio.

Los jovenes se enferman con menos facilidad y menor frecuencia que los ninos, v si
sucede, en general, lo superan rdpidamente. |dentificar tempranamente la
exposicion a factores de riesgo con el fin de prevenirlos o derivarlos para su manejo
oportuno se constituye en el centro de atencion de la valoracién integral en este
momento de vida, asi como el fortalecimiento de estilos de vida saludables vy
practicas de cuidado protectoras de la salud como elemento protector para toda
la vida.

- Adultez.

La adultez comprende de los 29 a los 59 anos. Se configura en un proceso
dindmico, en donde continda el desarrollo y las personas son capaces de
establecer metas y poner en marcha los recursos necesarios para alcanzarlas,
configurando sus trayectorias evolutivas personales y aprovechando las
oportunidades disponibles en sus contextos.

En este sentido, es importante subrayar que los patrones de desarrollo adulto no se
configuran en algo novedoso, sino en la consolidacion de los aprendizajes previos
y un perfilamiento cada vez mas claro de la individualidad.

Por lo tanto, las intervenciones en este momento de vida permiten consolidar los
aprendizajes y fortalecer las capacidades aprendidas para posibilitar el
crecimiento y el logro de los objetivos planeados por cada individuo.

- Vejez.

Existen diversos enfoques para comprender el proceso de envejecimiento y las
caracteristicas de la vejez; sin embargo estos pueden vivirse desde las pérdidas o
desde la plenitud, de acuerdo con los efectos acumulados a lo largo de la vida, la
confluencia de las oportunidades y los recursos, tanto individuales como
generacionales, que afecten el contfinuo de la vida de cada persona, asi como su
condiciéon y posicion social y su conjugacion con la edad, el género, la clase social
y el origen étnico, que representan ciertas diferencias en el acceso y disfrute de
dichos recursos y oportunidades.

e Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal (RIAMP).
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El Propdsito de esta Ruta, es contribuir a la promocién de la salud y al mejoramiento
de los resultados en salud maternos y perinatales, mediante la atencidn integral en
salud, incluida la acciéon coordinada y efectiva del Estado, la sociedad y la familia
sobre los determinantes sociales y ambientales de las inequidades en salud.

En el Hospital Cristian Moreno Pallares, garantizamos el acceso universal a las
infervenciones de la Ruta Integral de Afencion en Salud Materno - perinatal.
ldentificamos y gestionamos oportunamente vulnerabilidades, factores de riesgo,
riesgos acumulados y alteraciones que inciden en la salud de la mujer gestante y
del recién nacido.

El Hospital Cristian Moreno Pallares, como Prestador Primario, dentro de las Rutas
Integrales de Atencidn en Salud, garantiza los procesos organizacionales y pone a
disposicion los recursos fisicos o tecnoldgicos requeridos para la atencion conforme
a lo establecido en los procedimientos de las RIAS, desarrollando las Intervenciones
Individuales en los distintos Entornos y Ciclos de Vida. Dentro de estos recursos
Ofrecemos los Programas de:

- Programa Ampliado de Inmunizacién PAL.

Nuestro Programa Bandera, “Programa Ampliado de Vacunacion”, cuenta con
una adecuada Red de Frio y el personal necesario para garantizar la Vacunacion
sin Barrera. La vacunacion se readliza casa a casa, como actividad dentro de la
Estrategia AIEPI. Llevamos la Vacunacion al 100% de la zona geogrdfica que
conforma el Municipio. Ademads de la Vacunacion sin Barrera, se realizan Jornadas,
monitoreos y barridos.

-  Tamizacidon de Cdncer de Cuello Uterino.

La citologia es la toma de células del cuello uterino (matriz) con el fin de determinar
la presencia o no de células anormales. Se realiza para permitir la identificacion de
cambios tempranos en el desarrollo de un cdncer de cuello uterino o la
identificacion de este, por lo que facilita que pueda detenerse o evitar el desarrollo
de esta enfermedad.

Se redliza toda mujer que haya tenido relaciones sexuales e incluso las mujeres que
se encuentran en menopausia o que se les haya practicado histerectomia. El
Programa de Deteccion de Cdancer de Cuello Uterino, ofrece los siguientes
servicios:

- Toma de citologia de cuello uterino.

- Lectura de citologia de cuello uterino.

- Revisidon por médico patdlogo del 10% de citologias negativas y de la
totalidad de citologias sospechosas y/o positivas.

- Planificacion familiar.

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN '31%9;”83
MORENO PALLARES 133

OSPITAL
Cristian Moreno Pallares

INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA

Ofrecemos actividades, procedimientos e intervenciones dirigidas a hombres y
mujeres, dentro de los cuales se encuentra la informacion, educacion y asesoria en
anticoncepcion, incluyendo a fravés de la consulta, la formulacion de métodos
anficonceptivos hormonales en presentacion oral, inyectable e implante
subdérmico, asi como la aplicacion de dispositivo intrauterino (DIU) y remision para
cirugia en caso de eleccion de métodos anticonceptivos definitivos (ligadura de
trompas o vasectomial).

4.1.4. CAPACIDAD INSTALADA.

o CAPACIDAD INSTALADA GENERAL.

E.S.E HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES

CAPACIDAD INSTALADA

CAMAS DE
HOSPITALIZACION

CAMAS DE OBSERVACION

CONSULTORIOS DE
CONSULTA EXTERNA

CONSULTORIOS EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS
MESA - SALA DE PARTO
UNIDADES
ODONTOLOGICAS

DISTRIBUCION

19 EN TOTAL
13 adultos
7 pedidatricas
17 EN TOTAL
6 pedidtrica
5 adultos hombre
6 adultos mujer
28 EN TOTAL
12 sede Principal
3 Centro de Salud San Roque
3 puesto de Salud Sabana Grande
1 puesto de Salud Guaimaral
3 puesto de Salud Champan
3 puesto de Salud San Sebastidn
2 puesto de Salud Santa Isabel
1 puesto de Salud El Mamey

3 EN TOTAL

1 EN TOTAL
6 EN TOTAL
2 Sede Principal
1 Puesto de Salud Sabanagrande
1 Centro de Salud San Roque
1 Puesto de Salud San Sebastidn
1 Puesto de Salud Santa Isabel

ATENCION

24/7

24/7

Sede principal.
Lunes a Viernes
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm
Sdbados
7:00am - 12:00m

Corregimientos
Lunes a Viernes
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm

24/7

2417
Sede principal.
Lunes a Viernes
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm

Sabanagrande
Viernes
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm

San Roque
Martes
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489

E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN F;%gg;a

MORENO PALLARES 133

Mrderdeh—s
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares |NFORME AUD|ENC|A DE REND|C|ON DE CUENTAS 2024

GERENCIA

San Sebastian
Miércoles
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm

Santa Isabel
Lunes
7:00am - 12:00m
2:00pm - 5:00pm
AMBULANCIAS 2 ENTOTAL 24/7

e CAPACIDAD INSTALADA AMBULATORIA.

ENFERMERIA 2 8 0 40 2 4 2 32
MEDICINA GENERAL 8 8 5 45 8 4 2 32
NUTRICION Y DIETETICA 1 5 0 25 1 4 2 32
PSICOLOGIA 1 8 0 40 1 3 2 24
FISIOTERAPIA 1 8 0 40 1 4 2 32

e CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO.

SERVICIOS PROFESIONAL T.H ACTUAL T.H SUGERIDO
Médicos Generales 21 23
MEDICINA GENERAL,
HOSPITALZACION, Jefes de Enfermeria 6 6
URGENCIAS Aux de Enfermeria 50 50
Vacunadores 10 10
TOMA DE MUESTRA Y Bacteridlogas 2 2
LABORATORIO CLINICO = Aux de laboratorio 2 2
F ARSI\I/E\RA\(,:KEZI.II?Iz: os Aux de Farmacia 1 1
TERAPIA FiSICA Fisioterapeuta 1 1

TOMA DE MESUTRAS

CERVICOUTERINAS Aux de Enfermeria 1 :

RADIOLOGIA Tec. Rayos X ] 1
NUTRICION Nutricionista ] 1
PSICOLOGIA Psicologo 1 1

4.1.5. INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD
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o TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION.

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE

HOSPITALIZACION
. 1
O 0,8
ie) 0,6
3 0.4
p 0,2 0 0 0 0
© 0
S 2023 2024
E- RESULTADO 0 0
META 0 0

m RESULTADO = META

Durante las vigencias 2023 y 2024, la E.S.E Hospital Cristian Moreno Pallares reporto
una tasa de caidas de pacientes en el servicio de hospitalizacion igual a cero (0),
cumpliendo de manera satisfactoria con la meta institucional establecida, fambién
fijada en cero (0). La prevencion de caidas constituye una de las prioridades dentro
del componente de gestion delriesgo y seguridad del paciente, especialmente en
servicios de hospitalizacion donde se atfiende poblacidon en condicidon de
vulnerabilidad.

El mantenimiento de este indicador en cero sugiere la existencia de medidas
eficaces orientadas a la identificacion oportuna de factores de riesgo, aplicacion
de protocolos de prevencioén, formacion del personal asistencial y uso adecuado
de ayudas técnicas como barandas, senalizacion, y dispositivos de apoyo.
Asimismo, refleja un compromiso institucional con la mejora confinua vy la
proteccion de la integridad fisica de los pacientes hospitalizados.

e PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS EN
MENOS DE 72 HORAS.

Proporcién de Reingresos a Urgencias en Menos de 72 Horas

Meta
Resultado

Porcentaje (%)
w

2023 2024
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Durante ambas vigencias, el indicador de reingresos al servicio de urgencias en
menos de 72 horas se mantuvo por debajo de la meta del 5%, lo cual representa
un comportamiento favorable desde la perspectiva de la gestion del riesgo
asistencial. En 2023 se registré una proporcion del 2,56% y en 2024 del 3,58%, con un
aumento relativo del indicador, pese a una menor cantidad de pacientes
atendidos en la Ultima vigencia.

Este aumento debe ser monitoreado cuidadosamente, ya que puede estar
relacionado con fallas en la atencion inicial, egresos prematuros o problemas en la
adherencia al tratamiento. Aunque la institucion se mantiene dentro del pardmetro
meta, la tendencia al alza sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de
seguridad del paciente, como el seguimiento post-egreso y la continuidad de la
atencion.

o TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DIAS.

Durante las vigencias 2023 y 2024, la E.S.E Hospital Cristian Moreno Pallares mantuvo
en 0% la tasa de reingreso de pacientes al servicio de hospitalizacion en un periodo
menor a 15 dias, cumpliendo satisfactoriamente con la meta institucional
establecida del 1% para ambos anos.

TASA REINGRESO DE PACIENTES EN EL SERVCIO DE
HOSPITALIZACION EN MENOS DE 15 DIAS

0,012
1% 1%

0.01

v 0,008
2
0)

o) 0,006
C
D

& 0,004

0,002

0

2023 2024
m RESULTADO 0 0
META 1% 1%

mRESULTADO m META

Este resultado evidencia un adecuado proceso de atencidn y egreso hospitalario,
con intervenciones efectivas que han permitido evitar complicaciones tempranas
o descompensaciones clinicas que pudieran generar reingresos, en concordancia
con los estandares de calidad definidos por la Resolucion 3100 de 2019 y los
principios de seguridad del paciente exigidos en el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud.

4.1.6. INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION
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e TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA
GENERAL.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL

Dias de asignacion
'RR NN W WS

2023 2024
B RESULTADO 2 2
= META 3 3

Titulo del eje

mmmmm RESULTADO  mmmmmm META ceeeeeees Lineal (RESULTADO)

La grdfica refleja el comportamiento del tiempo promedio de espera para la
asignacion de citas de medicina general en la E.S.E Hospital Cristian Moreno
Pallares durante las vigencias 2023 y 2024, registrando un promedio de 2 dias en
ambos anos, frente a una meta institucional establecida de 3 dias. Este resultado
demuestra un cumplimiento 6ptimo del indicador, superando la meta esperada y
garantizando a los usuarios un acceso oportuno a los servicios de atencidn primaria.

De acuerdo con la Resolucion 1552 de 2013, que establece los estdndares para la
auditoria de la calidad en la atencién en salud, y la Resolucion 256 de 2016 (Sistema
Unico de Acreditacién), el acceso oportuno es uno de los componentes
fundamentales de la calidad del servicio. Asimismo, la Resolucion 3100 de 2019, en
el estdndar de atencion cenfrada en el usuario, resalta la importancia de reducir
los tiempos de espera para la atencidn en salud como una garantia de
oportunidad, continuidad y eficiencia en la atencion.

La fuente de informacién de este indicador, se toma del Sistema Integrado de
Informacién administrativa, financiera y asistencial (R-FAST 8) de la ES.E.
Se mantiene las evaluaciones sobre el proceso de atencion y agendamiento de
citas, de forma que se identifiquen oportunidades de mejora que aumenten la
eficiencia de los mismos.

La institucion a fin de garantizar oportunidad en la atencion ha efectuado un nuevo
canal de asignacion de cita, mediante la implementacion y habilitacion de una
linea telefénica que favorece en la descongestion del drea de facturacion y al
cliente externo, que por diversos motivos no puede desplazarse hasta la planta
fisica institucional. En este sentido, los resultados obtenidos por la institucion
evidencian una gestion eficiente en la programacion de citas de medicina
general, confribuyendo a la satisfaccion del usuario y al cumplimiento de la
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normatividad vigente en cuanto a oportunidad en la atenciéon. Se recomienda
confinuar con las estrategias implementadas que han permitido mantener este
comportamiento positivo, asi como fortalecer mecanismos de seguimiento para
sostener estos niveles de desempeno frente a una eventual variacion en la
demanda.

e TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
ODONTOLOGIA GENERAL.

La grdafica muestra el comportamiento del tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de odontologia general en la E.S.E Hospital Cristian Moreno
Pallares durante las vigencias 2023 y 2024, reportando un resultado de 2 dias en
ambos anos, frente a una meta establecida de 3 dias. Este desempeno indica que
la institucion no solo ha cumplido con el estdndar trazado, sino que ha logrado
superarlo de manera consistente, garantizando un acceso oportuno al servicio de
odontologia general.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE
CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL

:5 4

S} 3

2 3

2 N

O 2

Q ]

o 1

3

o 2023 2024
® RESULTADO 2 2

META 3 3
Titulo del eje
mmmm RESULTADO META  ceeeeene Lineal (RESULTADO)

La fuente de informacién de este indicador, se toma del Sistema Integrado de
Informacién administrativa, financiera y asistencial (R-FAST 8) de la ES.E.
Se mantiene las evaluaciones sobre el proceso de atencidon y agendamiento de
citas, de forma que se identifiquen oportunidades de mejora que aumenten la
eficiencia de los mismos.

La institucion a fin de garantizar oportunidad en la atencion ha efectuado un nuevo
canal de asignacion de cita, mediante la implementacion y habilitacion de una
linea telefonica que favorece en la descongestion del drea de facturacion y al
cliente externo, que por diversos motivos no puede desplazarse hasta la planta
fisica institucional; Asi mismo, cuenta con jornadas extramurales en instituciones
educativas, zona urbana, rural y rural dispersa. Esto, permite la descongestion del
servicio de odontologia, aumento de cobertura en la prestacion del servicio.
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El resultado alcanzado evidencia una adecuada planificaciéon de agendas,
disponibilidad de profesionales y eficiencia en la programacion, elementos clave
para garantizar la contfinuidad del cuidado bucal y mejorar la experiencia del
usuario.

e TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS.

La grdafica evidencia el tiempo promedio de espera para la atencidon de pacientes
clasificados como Triage 2 en el servicio de urgencias de la E.S.E Hospital Cristian
Moreno Pallares durante las vigencias 2023 y 2024. En ambos anos, se alcanzé un
resultado de 18 minutos, manteniéndose por debajo de la meta establecida de 30
minutos, lo cual representa un cumplimiento destacado del indicador. Segun lo
dispuesto en la Resolucidon 5596 de 2015, los pacientes clasificados como Triage 2
deben ser atendidos en un tiempo no mayor a 30 minutos, debido a la gravedad
potencial de su condicion clinica.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL
PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE 2 EN EL SERVICIO
DE URGENCIAS
8 35
5 30 30
£ 30
&
c 25
S 20 18 18
&
o 15
—
10
5
0 2023 2024
u RESULTADO 18 18
= META 30 30
= RESULTADO = META

En este sentido, los resultados reflejan una respuesta institucional eficaz y oportuna
frente ala atencidn de urgencias prioritarias, lo que contribuye a la disminucion del
riesgo clinico y mejora la percepciéon del usuario sobre la calidad del servicio.

Este comportamiento sostenido demuestra una adecuada gestion del flujo de
pacientes, organizacion del equipo asistencial y disponibilidad de recursos,
alineado con los estdndares de calidad exigidos por la normatividad vigente. Se
recomienda continuar con el monitoreo del indicador y fortalecer las estrategias
que han permitido mantener la eficiencia en los tiempos de atencion.

e PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS
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La grafica muestra la proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS
durante las vigencias 2023 y 2024. En el ano 2023 se alcanzé un resultado del 94% y
en el 2024 del 93%, mientras que la meta institucional para ambos anos fue del
100%. Aunque los resultados reflejan una alta percepcion positiva por parte de los
usuarios, se evidencia un ligero descenso entre las dos vigencias y un desfase
respecto a la meta esperada, lo cual indica oportunidades de mejora en la
experiencia del usuario.

Este indicador es fundamental denfro del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud, respaldado por la Resolucion 256 de 2016 y la Resolucidon 3100
de 2019, que enfatizan la atencidén centrada en el usuario, la humanizacién del
servicio y la mejora continua basada en la retroalimentacion de los usuarios. La
satisfaccion global mide no solo la calidad técnica del servicio, sino también
aspectos como el trato recibido, la oportunidad, la accesibilidad y la resolucion de
necesidades.

4.1.7. PRODUCCION

e PROMOCION Y MANTENIMIENTO A LA SALUD

Dosis de bioldgico

- 31.971 26.370 -17.52%
aplicadas

Controles de enfermeria
(Atencién prenatal / 7.195 5.083 -29.37%
crecimiento y desarrollo)
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Otros conftroles de
enfermeria de PyP
(Diferentes a atencién 9.852 5.360 -45.59%
prenatal - Crecimiento y
desarrollo)
Citologias 9.566 7.902 117.40%

cervicovaginales tomadas

Durante la vigencia 2024 se evidencio una disminucion significativa en la ejecucion
de las actividades del programa de Promocion y Mantenimiento de la Salud, en
comparacion con el ano 2023. A pesar de que desde la institucion se han
implementado mudltiples estrategias como la demanda inducida, seguimiento
telefonico, reprogramacion de citas, ampliacidn de horarios de atencion y
realizacion de jornadas extramurales, los resultados no han sido favorables. Esta
situacion se debe, en gran parte, al alto incumplimiento de las citas asignadas por
parte de los usuarios, 1o que ha limitado el impacto de las acciones desplegadas
por el equipo asistencial.

La mayor variacion negativa se presentd en los otros controles de enfermeria de
PyP, diferentes a atencidn prenatal y control de crecimiento, con una reduccion
del 45.59%, lo cual refleja una baja participacion de la poblacidn adulta,
adolescente y adulta mayor en actividades preventivas. Esta situacion se mantuvo
incluso con la programacion activa de controles y acciones de captacion
comunitaria. En el componente de atencion prenatal y control de crecimiento y
desarrollo, la disminucion fue del 29.37%, afectando directamente a las gestantes
y poblacién infantil, a pesar de los esfuerzos institucionales por garantizar el acceso
y seguimiento oportuno.

En cuanto a las dosis de bioldgicos aplicadas, se registrdé una caida del 17.52%, a
pesar de que se mantuvo la disponibilidad de insumos y se desarrollaron jornadas
de vacunacién. La baja participacion puede estar asociada a la desinformacion,
a la falta de seguimiento de esquemas incompletos y a la escasa continuidad por
parte de los usuarios. Finalmente, en las citologias cervicovaginales tomadas, se
presentd una reduccion del 17.40%, pese a que se ofrecieron espacios, personal
capacitado y jornadas de toma con horarios flexibles. Esto evidencia barreras
culturales, mitos y miedos en torno al procedimiento, asi como falta de adherencia
por parte de las mujeres convocadas.

e SERVICIOS AMBULATORIOS

- ~ PORCENTAJE DE
CONCEPTO ANO 2023 ANO 2024 VARIACION
Consultas de medicina
general electivas 46.980 47.076 +0.20%
realizadas
Consultas de medicina
general urgentes 34.797 29.478 -15.28%

realizadas
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Durante el andlisis comparativo de los servicios de consulta de medicina general
para las vigencias 2023 y 2024, se evidencian dos comportamientos diferenciados.
Por una parte, se presenta un ligero aumento del 0.20% en las consultas de
medicina general electivas, pasando de 46.980 atenciones en 2023 a 47.076 en
2024. Este comportamiento refleja una estabilidad positiva en la atencion
programada, lo cual puede asociarse a una mejora en la disponibilidad de
agenda, la continuidad operativa de los servicios ambulatorios, y al fortalecimiento
progresivo de la gestion de la demanda programada.

Por ofra parte, se observa una disminucion significativa del 15.28% en las consultas
de medicina general urgentes, bajando de 34.797 atenciones en 2023 a 29.478 en
2024. Este descenso puede considerarse un resultado favorable dentro del modelo
de atencidon, en la medida en que responde a un proceso institucional que ha
venido enfocdndose en la educacion del usuario sobre el uso adecuado del
servicio de urgencias, especialmente en cuanto a la clasificacion por triage vy los
criterios clinicos que determinan la prioridad de atencion.

Adicionalmente, la ampliaciobn de cobertura en consulta externa y la
implementacion de espacios para citas prioritarias han permitido descongestionar
los servicios de urgencias, canalizando de manera mas eficiente a los usuarios que
requieren atencidén oportuna pero no urgente. Esto ha favorecido una atenciéon
mas resolutiva y ordenada, conforme a los principios de oportunidad, eficiencia y
racionalizacion del recurso asistencial.

e ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS

CONCEPTO ANO 2023 A5t PORCENTAJE DE

VARIACION

Total de tratamientos

terminados (Paciente 7.273 5.141 -29.33%
terminado)

Sellantes aplicados 8.087 6.211 -23.21%
Superficies obturadas

(cualquier material) 4.645 3.927 -15.45%
Exodoncias (cualquier 43 19 49 84%

tipo)

Durante el andlisis de los indicadores de atencidn en salud oral correspondientes a
las vigencias 2023 y 2024, se evidencia una disminucion generalizada en todos los
procedimientos realizados, reflejando variaciones negativas en los tratamientos
terminados, aplicacion de sellantes, superficies obturadas y exodoncias. Estas
disminuciones, si bien pueden interpretarse en un principio como una baja en la
produccion asistencial, también responden a un proceso institucional de
depuracion de informacion, iniciado en el ano 2024, que permitid corregir
inconsistencias y sobrefacturaciones detectadas en vigencias anteriores.

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN | Pagina

29 de

MORENO PALLARES 133

Mrdrdh s
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA

Durante el 2024, se trabajé de manera significativa en la limpieza y validacion de
datos dentro del sistema RFAST, lo que implico el ajuste y correccion de registros
duplicados, inconsistentes o mal codificados, con el objetivo de reflejar con mayor
fidelidad la realidad de los servicios prestados. Este proceso impactd directamente
los nUmeros reportados, explicando parcialmente la disminucion observada en
comparacién con el ano anterior.

Especificamente, el total de tfratamientos terminados pasd de 7.273 en 2023 a 5.141
en 2024, lo que representa una variacion del -29.33%. En el caso de los sellantes
aplicados, se redujeron en un 23.21%, pasando de 8.087 a 6.211 procedimientos.
Las superficies obturadas disminuyeron un 15.45%, mientras que las exodoncias
presentaron la caida mds abrupta, con una reducciodn del 69.84%, lo que también
puede estar relacionado con un enfoque institucional hacia la conservacion dental
y la prevencion.

e SERVICIOS HOSPITALARIOS

Partos vaginales 102 59 -42.16%
Egresos obstétricos 169 107 -36.69%

Egresos no quirdrgicos (No
incluye salud mental,
partos, cesdreas y otros
egresos obstétricos)

1.160 745 -35.69%

Durante la comparacion de los indicadores de hospitalizacion obstétrica y no
quirdrgica entre las vigencias 2023 y 2024, se observa una disminucion significativa
en el nUmero de partos vaginales, egresos obstétricos y egresos no quirdrgicos, con
variaciones del -42.16%, -36.69% y -35.69% respectivamente. Si bien estas cifras
reflejan una reduccidon en la atencidén hospitalaria durante el periodo analizado,
este comportamiento debe interpretarse dentro del contexto de los procesos de
fortalecimiento que la institucion ha venido desarrollando en la Ruta Integral
Materno Perinatal, asi como de las dindmicas poblacionales del drea de influencia.

En lo que respecta alos partos vaginales, que pasaron de 102 en 2023 a 59 en 2024,
la disminucion del 42.16% puede estar relacionada con diversos factores, como la
reduccion en la tasa de natalidad del municipio, remisiones tempranas por riesgo
obstétrico a instituciones de mayor complejidad, o decisiones de referencia
programada desde las EPS. Sin embargo, es importante resaltar que durante el ano
2024 se ha venido fortaleciendo de forma progresiva la atencidon del parto
instifucional a través de capacitaciones continuas al personal médico y de
enfermeria basadas en las Guias de Prdctica Clinica, la conformacion del equipo
de respuesta inmediata, la socializacion de protocolos clinicos con facil acceso
para todo el talento humano, y un enfoque de atencion humanizada que mejora
la confianza en el acto de atencion obstétrica tanto para el equipo asistencial
como para las usuarias.
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Respecto alos egresos obstétricos, que disminuyeron en un 36.69%, y los egresos no
quirdrgicos (excluyendo partos y salud mental), con una variacion similar del
35.69%, este comportamiento también puede explicarse por la mayor adherencia
a los criterios de hospitalizacion definidos por los protocolos clinicos, una mejor
capacidad de resolucion en el dmbito ambulatorio y un uso mds racional del
recurso hospitalario, sin que ello represente una disminucion en la calidad de la
atencion.

e AYUDAS DIAGNOSTICAS Y REHABILITACION

CONCEPTO ANO 2023 ARG 2024 PORCENTAJE DE

VARIACION
Exdmenes de laboratorio 100.842 108730 +7.83%
NUmero de imdgenes
diagndsticas tomadas 5.597 3.977 “28.94%
NUmero de sesiones de 1951 0168 +11.14%

terapias fisicas realizadas

Durante la comparacion interanual de los servicios de apoyo en salud
correspondientes a las vigencias 2023 y 2024, se evidencia un comportamiento
mixto con variaciones tanto positivas como negativas en los principales
indicadores.

En primer lugar, los exdmenes de laboratorio aumentaron de 100.842 en 2023 a
108.730 en 2024, lo que representa un incremento del 7.83%. Este aumento refleja
una mejora en la capacidad operativa del servicio, asi como una mayor
articulacion con los programas de consulta externa, urgencias y hospitalizacion,
permitiendo diagndsticos mds oportunos y un abordaje integral de los pacientes.

Por otro lado, el nUmero de imdgenes diagndsticas tomadas disminuyd en un
28.94%, al pasar de 5.597 a 3.977 estudios. Esta reduccion se debid principalmente
a dificultades técnicas presentadas durante el primer semestre de 2024 por fallas
en el equipo de rayos X, lo cual limité temporalmente la prestacion del servicio. No
obstante, esta situaciéon fue superada con la adquisicion de un nuevo equipo
radioldgico mds avanzado, que permite obtener resultados digitales en menor
tiempo, lo cual ha contribuido significativamente a acortar los tiempos diagndsticos
en los servicios clinicos. Ademds, la nueva tecnologia ha permitido reducir los
efectos colaterales en el personal asistencial, eliminando la exposicidon a quimicos
propios de los sistemas de revelado convencional, mejorando asi las condiciones
laborales y de bioseguridad.

En contraste con la disminucion en radiologia, el nUmero de sesiones de terapias
fisicas realizadas presentd un incremento del 11.14%, al pasar de 1.951 a 2.168. Este
crecimiento evidencia una ampliacion en la oferta y mejor organizacion del
servicio, asi como una mayor adherencia de los pacientes a los tfratamientos de
rehabilitacion. También puede estar relacionado con una mejor asignacion de
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turnos, seguimiento de pacientes con patologias cronicas y un fortalecimiento del
equipo interdisciplinario que favorece la continuidad terapéutica.

e PORCENTAJE DE OCUPACION

Total de dias cama

ocupados 3.403 2.261 -33.56%
Total de dias cama
disponibles 9.668 7.728 -20.06%

Durante la vigencia 2024 se observa una disminucion significativa tanto en los dias
cama ocupados como en los dias cama disponibles en comparacion con el ano
2023. En efecto, el total de dias cama ocupados pasd de 3.403 en 2023 a 2.261 en
2024, lo que representa una variaciéon negativa del -33.56%, mientras que el total
de dias cama disponibles también disminuyd en un -20.06%, al pasar de 9.668 a
7.728 dias.

La reduccion en los dias cama ocupados puede explicarse por varios factores
institucionales y poblacionales, entre ellos la disminucion en la demanda de
hospitalizacion, un mayor enfoque en la resolutividad ambulatoria, asi como la
referencia oportuna de casos complejos a niveles superiores de atencion. A esto se
suma la reducciodn en los egresos obstétricos y no quirdrgicos evidenciada en los
indicadores hospitalarios generales, lo que repercute directamente en la utilizacion
de camas.

Por su parte, la reduccidn en los dias cama disponibles estd relacionada con la
disminucion temporal de la capacidad instalada, posiblemente por cierres parcial
de camas en el servicio de hospitalizacion, mantenimiento de infraestructura y
reorganizacion de espacios clinicos, lo cual ha afectado la oferta fisica del hospital
en determinados momentos del ano.

4.1.8. ACTIVADAS DE LA RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO A LA SALUD
VIGENCIA 2024.

La E.S.E. Hospital Local de Curumani Cristian Moreno Pallares, como entfidad de
primer nivel de atencidon en salud del municipio, tiene la responsabilidad de prestar
servicios a los usuarios del régimen subsidiado, y en algunos casos, a afiliados del
régimen contributivo segin confratacion con las EAPB. El hospital pone a
disposicion de tfodos sus usuarios los servicios incluidos en la ruta de promocion y
mantenimiento de la salud, apoyado por un equipo de profesionales capacitados
y comprometidos con brindar atenciéon integral a la persona, la familia y la
comunidad.

Para garantizarla cobertura y el acceso de la poblacidn, la E.S.E. desarrolla diversas
estrategias que permiten captar y fidelizar usuarios, entre ellas la demanda
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inducida, a cargo de un equipo de auxiliares de enfermeria. También se realizan
brigadas de salud en veredas, barrios y corregimientos del municipio, acercando
los servicios a las comunidades.

Durante estas jornadas y en la sede principal, se ofrecen servicios como: atencion
en medicina general para todas las etapas de la vida (desde la ninez hasta la
adultez mayor), planificacion familiar, odontologia, tamizaje visual, citologia, y la
toma y andlisis de muestras de laboratorio clinico incluidas en la ruta. Ademas, se
cuenta con horarios flexibles para facilitar el acceso de los usuarios segun su
disponibilidad.

Horarios de atencion de consulta externa:
- Lunes aviernes: de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
- Sdbados: 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

Horario de toma de muestras de laboratorio clinico:
- Lunes a viernes: de 7:00 a.m. a 8:30 a.m.
- Para Servicio de urgencia habilitacion 24/7

Horario de entrega de resultados de laboratorio clinico:
- Lunes a viernes: de 3:00 p.m. a 5:00 a.m.

Contamos con una caja de facturacion exclusiva para esta ruta. Finalmente,
destacamos que para nosotros es un placer brindar atencién a nuestra comunidad
con calidad y calidez, siempre buscando su satisfaccion y bienestar.

e PROFESIONALES DE LA RUTA.

SERVICIOS PROFESIONAL T.H ACTUAL T.H SUGERIDO

RUTA MATERNIDAD Y
PLANIFICACION,
MEDICO P Y MS,
MEDICO C Y D PRIMERA
INFANCIA E INFANCIA, MEDICOS
MEDICO RCV, GENERALES
MEDICO PY MS (CORR.
SAN ROQUE) Y MEDICO
P Y MS PARA
COREGIMIENTOS
ENFERMERA JEFEC YD Y

ADOLESCENTES,

ENFERMERA
PLANIFICACION
FAMILIAR, ENFERMERO
COORDINADOR P Y MS,
ENFERMERA PROGRAMA
PAI

ENFERMEROS JEFES 4 4
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AUXILIARES DE APOYO
AL PROGRAMA DEP Y
MS Y DEMANDA
INDUCIDA, AUXILIAR EN .
Auxiliares de

CADA Enfermeria 13 13
CORREGIMIENTOS, AUX
APOYO A LA RUTA
MATERNA, AUX, DE
CITOLOGIA

o INFORME DE ATENCION POR CURSO DE VIDA.

- PRIMERA INFANCIA

Atencion en salud por medicina 0904 3.634 124%
general
Atencion en salud por

. ) 2924 2442 92%
profesional de enfermeria

Durante el periodo evaluado, la E.S.E evidencio un alto nivel de cumplimiento en la
atenciéon en salud dirigida a la primera infancia, especialmente en el componente
médico. Para la atencion por medicina general, se tenia una meta programada
de 2.924 atenciones asignadas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS), de las
cuales se ejecutaron 3.634, logrando asi un cumplimiento del 124%, lo que indica
un desempeno superior a lo esperado y refleja una respuesta institucional activa
frente a la demanda de servicios para esta poblacion.

En cuanto a la atencidn por parte de profesionales de enfermeria, se tenia una
meta programada de 2.434 intervenciones, de las cuales se ejecutaron 2.242, lo
gue equivale a un cumplimiento del 92%. Si bien no se alcanzé completamente la
meta, el resultado refleja un cumplimiento alto y una cobertura significativa,
quedando solo un margen menor por ajustar. Esto puede estar asociado a factores
como inasistencia de usuarios, barreras externas de acceso.

".'..U’_
.
[ 2
s 0
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- INFANCIA
Atencidn en salud por medicina 2993 1.521 68 %
general
Atencion en salud por 2.099 1.415 67 %

profesional de enfermeria

Durante el periodo evaluado, se evidencia que la E.S.E no logré alcanzar el 100%
de las metas programadas por las EPS en los componentes de atencion por
medicina general y por profesional de enfermeria para la poblacion infantil.

En el caso de la atenciéon en salud por medicina general, se programaron 2.223
atenciones, de las cuales se ejecutaron 1.521, o que representa un cumplimiento
del 68%. Esta cifra refleja un nivel de ejecucion medio, que indica que, aunque se
logré atender a mds de la mitad de la poblacion esperada, casi un tercio de los
ninos programados no recibieron la atencion meédica general correspondiente.

De igual forma, en el componente de atencion por profesional de enfermeria, se
programaron 2.099 atenciones, con una ejecucion de 1.415 intervenciones,
alcanzando un cumplimiento del 67%. Esta situacion, similar al componente
médico, sugiere que persisten barreras en la captacion efectiva de esta poblacion,
posiblemente relacionadas con inasistencia a las citas, fallas en el agendamiento,
poca adherencia de los cuidadores, o dificultades operativas institucionales.

- ADOLESCENCIA
ADOLESCENCIA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Atencion en salud por medicina 0 413 1 026 425%
general
Atencion en salud por 0964 812 35.8%

profesional de enfermeria

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN | Pagina

35de

MORENO PALLARES 133

Mrdrdh s
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA

Durante el periodo evaluado, se evidencia un bajo cumplimiento por parte de la
E.S.E en la atencidon de la poblacidon adolescente, tanto en el componente de
medicina general como en el de enfermeria, frente a las metas establecidas por
las Entidades Promotoras de Salud (EPS).

En lo correspondiente a la atenciéon en salud por medicina general, se tenia una
meta programada de 2.413 atenciones, de las cuales se lograron ejecutar 1.026,
alcanzando un cumplimiento del 42.5%. Este resultado refleja una cobertura
limitada, lo cual indica que mds de la mitad de la poblacion adolescente
proyectada no accediod al servicio médico durante el periodo reportado.

De igual manera, en la atencidn en salud por profesional de enfermeria, de una
meta establecida de 2.264 atenciones, Unicamente se ejecutaron 812, lo que
representa un cumplimiento del 35.8%, evidenciando un resultado aun mas bajo en
comparacion con el componente médico.

Estos porcentajes sugieren la existencia de barreras significativas en la captacion
de la poblacion adolescente, posiblemente relacionadas con baja adherencia,
escasa percepcion de necesidad de atencidn preventiva, dificultades en la
agenda institucional o falta de estrategias diferenciadas de acercamiento a este
grupo etario.

- JUVENTUD

JUNVENTUD PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

Atencion en salud por medicina 2 638 1.411 53,4 %
general

Durante el periodo analizado, se observa que la E.S.E alcanzd un cumplimiento del
53,4% en la atencion en salud por medicina general para la poblacién joven, con
una meta programada de 2.638 atenciones por parte de las EPS, de las cuales se
lograron ejecutar 1.411. Este resultado evidencia que solo un poco mds de la mitad
de la meta fue cumplida, lo que refleja una cobertura insuficiente frente a las
expectativas definidas en el marco del Programa de Promocién y Mantenimiento
de la Salud.
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El bajo cumplimiento puede estar relacionado con diversos factores, entre ellos la
baja demanda espontdnea por parte de los jovenes, la falta de sensibilizacion
sobre la importancia de la atencidon preventiva en esta etapa del curso de vida, o
barreras de acceso relacionadas con la ubicaciéon, horarios, percepcion del
servicio o falta de espacios diferenciados que respondan a sus necesidades.

- ADULTEZ

Atencion en salud por medicina 3877 1 891 487 %
general

Durante el periodo analizado, la E.S.E alcanzé un cumplimiento del 48,7% en la
atencion en salud por medicina general para la poblacion adulta, frente a una
meta programada de 3.877 atenciones asignadas por las Entidades Promotoras de
Salud (EPS). De esta metaq, la institucion logré ejecutar 1.891 consultas, lo que
evidencia que menos de la mitad de la poblaciéon proyectada fue atendida dentro
del marco del programa de Promociéon y Mantenimiento de la Salud.

Este bajo nivel de cumplimiento puede atribuirse a factores como baja asistencia
a las citas programadas, dificultades en la ubicacion o contacto con la poblacion
adulta, problemas de acceso por razones laborales o sociales, y posiblemente una
percepcion limitada del valor de la atencidon médica preventiva en este grupo
etario.

- VEIEZ

Atencion en salud por medicina 1758 294 16.8%
general

Durante el periodo evaluado, la E.S.E alcanzd un cumplimiento del 16,8% en la
atencion por medicina general dirigida a la poblacién adulta mayor. De acuerdo
con la programacion realizada por las Entidades Promotoras de Salud (EPS), se
establecio una meta de 1.758 atenciones, de las cuales Unicamente se ejecutaron
296, reflejando una brecha critica en la cobertura esperada para esta poblacion
prioritaria.

Este bajo nivel de ejecucidon puede estar asociado a multiples factores: barreras
fisicas o de desplazamiento que dificultan el acceso de los adultos mayores a los
servicios de salud, falta de acompanamiento familiar o cuidador, escasa
percepcion de necesidad de atencidn en ausencia de sinfomas agudos, y posibles
fallas en las estrategias de demanda inducida, seguimiento domiciliario o atencion
extramural. También es posible que no existan suficientes acciones diferenciales
que consideren las condiciones propias de este grupo etario, como la fragilidad,
dependencia o comorbilidades.
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e ATENCIONES EN SALUD.
- ATENCIONES ODONTOLOGICAS

ATENCIONES ODONTOLOGICAS.
PORCENTAJE DE

TIPO DE ATENCION PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
Apllcloaon de barniz 13.710 7999 577 %
de fluor

Profilaxis y remocion

de placa 24.182 11.983 49.5 %
bacteriana

Aplicacion de 8.905 6.243 70 %
sellantes

Detartraje 12.353 6.489 52,5%
Supragingival

Atencion en salud

bucal por 12.346 3.929 31.8%
profesional de

odontologia

El andlisis de las actividades de salud bucal evidencia que, en general, ninguna de
las intervenciones odontoldgicas logrd alcanzar el 100% del cumplimiento frente a
las metas establecidas por las EPS. Si bien algunos procedimientos registraron
avances importantes, se evidencian brechas significativas en la cobertura, lo que
indica la necesidad de reforzar las estrategias de captacion, seguimiento y
ejecucion del programa de salud oral.

- En cuanto ala aplicacion de barniz de fluor, se programaron 13.710 atenciones
y se ejecutaron 7.922, alcanzando un cumplimiento del 57,7%, resultado que,
aungue intermedio, demuestra una buena respuesta institucional, pero aun lejos
de la meta proyectada.

- Para la actividad de profilaxis y remocion de placa bacteriana, se registré un
cumplimiento del 49,5%, con 11.983 atenciones ejecutadas de un total
programado de 24.182, lo cual refleja un desempeno moderado en una
infervencion fundamental para la prevencion de enfermedades periodontales.

- La aplicacion de sellantes fue una de las actividades con mejor desempeno
relativo, logrando un cumplimiento del 70%, es decir, 6.243 procedimientos
realizados de 8.905 programados. Este resultado se considera positivo y
evidencia un buen alcance en la poblacion escolar o infantil, donde esta
medida es clave en la prevencidon de caries.

- Respecto al detartraje supragingival, se observa un cumplimiento del 52,5%
(6.489 de 12.353), lo cual indica una cobertura parcial que debe ser reforzada,
teniendo en cuenta su importancia para mantener la salud periodontal.

- Finalmente, la atencién en salud bucal por profesional de odontologia, que
representa la puerta de entrada a los servicios y la base para el abordaje
integral del paciente, muestra el porcentaje de cumplimiento mdas bajo, con un
31,8% (3.929 de 12.346). Este resultado es critico, ya que afecta directamente la
captacion inicial, diagndstico y programacion de intervenciones preventivas y
curativas.
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- ATENCIONES EN PLANIFICACION FAMILIAR

. PORCENTAJE DE
TIPO DE ATENCION PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

Atencion en salud
por medicina
general, medicina
familiar o 6.806 2.978 43,7 %
enfermeria para la
asesoria en
antficoncepcion

Durante el periodo evaluado, la atencion en salud para asesoria en
anticoncepcion, brindada por medicina general, medicina familiar o enfermeria,
tuvo un cumplimiento del 43,7% por parte de la ES.E. De las 6.806 atenciones
programadas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS), solo se ejecutaron 2.978,
lo que refleja una brecha significativa en la cobertura esperada para esta
intervenciéon clave del componente de salud sexual y reproductiva.

Este resultado indica que mds de la mitad de la poblacion objetivo no accedid a
los servicios de asesoria en planificacion familiar. Las causas pueden estar
relacionadas con baja captacion de usuarios, falta de continuidad en la atencion,
escasa demanda espontdnea, mitos culturales, o débil articulacion entre los
diferentes niveles del sistema de salud para la promocidén del servicio. También
puede influir el limitado enfoque diferencial hacia grupos con barreras de acceso,
como adolescentes, poblacion rural o mujeres en situacion de vulnerabilidad.

- ATENCIONES EN CONTROL PRENATAL

TIPO DE ATENCION PROGRAMADO EJECUTADO PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Primera consulta
de control 588 588 100 %
prenatal
Consulta de

o 2.405 2.405 100 %
seguimiento

Durante el periodo evaluado, la ES.E logré un cumplimiento del 100% en las
atenciones de conftrol prenatal, tanto en la primera consulta como en las consultas
de seguimiento, lo cual refleja un resultado altamente positivo y alineado con los
estandares establecidos en el marco del Programa de Promocion y Mantenimiento
de la Salud.

En la categoria de primera consulta de control prenatal, se programaron 588
atenciones, todas las cuales fueron ejecutadas en su totalidad, alcanzando asi un
cumplimiento del 100%. Este resultado indica una cobertura efectiva en la
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captacion temprana de gestantes, lo cual es clave para la identificacion de
factores de riesgo obstétrico y el inicio oportuno del seguimiento clinico.

De igual forma, en las consultas de seguimiento, se programaron 2.405 atenciones,
también ejecutadas en su totalidad, lo que reafirma el compromiso institucional
con el seguimiento continuo y adecuado de las mujeres gestantes a lo largo de su
proceso de embarazo.

4.1.9. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAI)

El Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) constituye una de las estrategias
mas efectivas y costo-eficientes en salud publica para la prevencion de
enfermedades fransmisibles. Desde su implementacion, ha sido un pilar
fundamental en la reduccidn de la morbilidad y mortalidad infantil, y un
componente esencial de la Atencion Primaria en Salud (APS). En este contexto, la
E.S.E. Hospital Local de Curumani ha asumido con compromiso institucional la
implementacion rigurosa del PAI como parte de su misidon de garantizar el derecho
a la salud de la poblacion. El PAl permite alcanzar multiples objetivos sanitarios de
alto impacto:

- Prevenciéon de enfermedades inmunoprevenibles, tales como la difteria,
tétanos, tos ferina, poliomielitis, hepatitis B, fiebre amairilla, sarampidn,
rubéola, paperas, influenza, entre otras.

- Fortalecimiento del sistema de vigilancia epidemioldgica, permitiendo la
identificacion oportuna de alertas y la activacion de respuestas
infegradas frente a eventos adversos o brotes epidémicos.

- Reduccion de desigualdades en salud, mediante el acceso universal y
gratuito a vacunas, priorizando a los grupos poblacionales mdas
vulnerables.

- Aporte alas metas de salud pUblica nacional e internacional, incluyendo
las establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

o GESTION DEL PAI EN LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI

La ejecucion del PAI en nuestra institucion se desarrolla bajo un enfoque de mejora
continua, con procesos sistemdticos que incluyen:

- Planificaciéon y ejecucion de jornadas masivas de vacunacion, tanto
inframurales como extramurales, para alcanzar coberturas optimas en
zonas urbanas y rurales.

- Capacitacion permanente al talento humano en salud sobre
lineamientos técnicos, cadena de frio, manejo de bioldgicos y vigilancia
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de eventos supuestamente atribuibles a la vacunacion o inmunizacion
(ESAVI).

- Implementacién de estrategias educativas dirigidas a la comunidad, con
el objetivo de fomentar la confianza en la vacunacion y combatir la
desinformacion.

- Coordinacién intersectorial con autoridades locales, instituciones
educativas, lideres comunitarios y otros actores sociales, como parte de
un enfoque integral de salud comunitaria.

Los resultados alcanzados en cobertura, oportunidad y calidad del servicio
evidencian el compromiso institucional y comunitario con la inmunizaciéon como un
derecho y un deber ciudadano.

El Programa Ampliado de Inmunizaciones es una herramienta estratégica esencial
para consolidar sistemas de salud mds equitativos, resilientes y sostenibles. En la
E.S.E. Hospital Local de Curumani, continuaremos fortaleciendo esta politica
publica, conscientes de que proteger a la poblacion frente a enfermedades
prevenibles es una responsabilidad ética, técnica y social.

e TALENTO HUMANO PAI

El Programa Ampliado de Inmunizaciéon (PAI) de la ESE Hospital Local de Curumani
— Cristian Moreno Pallares cuenta con un equipo de talento humano
comprometido con la promocion, prevenciéon y garantia del acceso equitativo a
los esquemas de vacunacion establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Este equipo estd conformado por profesionales capacitados, entre ellos:

- 1 - COORDINADORES DEL PAI; encargados de la planeacidn, supervision
y seguimiento de las actividades del programa, asi como de asegurar €l
cumplimiento de las metas de cobertura y el mantenimiento de la
cadena de frio.

- 9 - AUXILIARES DE ENFERMERIA, responsables de la administracion segura
de las vacunas, el manejo adecuado de los bioldgicos y la atencidon
directa a la comunidad.

- 4 - PERSONAS DE APOYO LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO, que colabora en
el registro, control y gestion oportuna de la informacion, garantizando
una atencion eficiente y organizada.

Este equipo multidisciplinario frabaja con un enfoque centrado en el usuario,
priorizando la calidad del servicio, la seguridad del paciente y la cobertura
oportuna de la poblaciéon infantil, gestante, adulto mayor y grupos en riesgo.
Gracias a su labor, el Hospital Local de Curumani — Cristian Moreno Pallares
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contribuye significativamente a la reduccion de enfermedades prevenibles por
vacunas y al fortalecimiento de la salud publica en el municipio.

e METAS PROGRAMATICAS

POBLACION METAS PROGRAMATICAS METAS MENSUAL
Menor de un ano 659 55
De un ano 720 60
18 meses 720 60
5 anos 751 63
VPH 421 35
Gestantes 460 38

El Programa Ampliado de Inmunizaciéon (PAI) de la ESE Hospital Local de Curumani
establece metas claras y periddicas para asegurar la cobertura oportuna de la
poblacién priorizada, de acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de
Vacunacion. Para la vigencia actual, se han definido las siguientes metas
programaticas y mensuales:

- Menores de un ano: 659 ninos como meta anual, con una meta mensual
de 55 vacunaciones.

- Ninos de un ano: 720 como meta anual, 60 por mes.

- Ninos de 18 meses: 720 como meta anual, 60 mensuales.

- Ninos de 5 anos: 751 como meta programada, con una meta mensual de
63.

- Vacunacion contra el VPH (Virus del Papiloma Humano): 421 ninas, con
una meta mensual de 35.

- Gestantes: 460 mujeres embarazadas como meta anual, con una meta
de atencién mensual de 38.

Estas metas reflejan el compromiso institucional con la prevencion de
enfermedades inmunoprevenibles y el cumplimiento de los indicadores nacionales
de salud publica. El talento humano del PAI trabaja de manera contfinua para
lograr estas coberturas mediante jornadas extramurales, vacunacion en puntos fijos
y estrategias de busqueda activa de poblacion susceptible.

o REPORTE 2193

ENERO 2.329
FEBRERO 1.791
MARZO 1.657
ABRIL 2.845
MAYO 2.851
JUNIO 2.094
JULIO 2.336
AGOSTO 2.132
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SEPTIEMBRE 2.078
OCTUBRE 2.429
NOVIEMBRE 2.043
DICIEMBRE 1.826
TOTAL 26.411

La aplicacion de bioldgicos en el marco del Programa Ampliado de Inmunizacion
(PAI) representa una accion fundamental para la prevencion de enfermedades
inmunoprevenibles y la proteccion de la salud publica. En el Hospital Local de
Curumani, bajo la gestion del coordinador Cristian Moreno Pallares, esta labor se
ha desarrollado con compromiso, rigor técnico y enfoque territorial, garantizando
el acceso efectivo alos esquemas de vacunacion establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

Durante la vigencia 2024, la E.S.E. Hospital Local de Curumani logré la aplicacion
de 26.411 dosis de vacunas, dirigidas a ninos, ninas, adolescentes, gestantes,
adultos mayores y otros grupos priorizados. Esta cifra evidencia el esfuerzo sostenido
del talento humano en salud y la efectividad de las estrategias de vacunacion
implementadas tanto en la zona urbana como en las dreas rurales del municipio.

La administracion adecuada y oportuna de estos bioldgicos no solo protege a los
individuos vacunados, sino que también fortalece la inmunidad colectiva, reduce
la carga de enfermedades prevenibles y contribuye al cumplimiento de metas de
salud puUblica a nivel local, departamental y nacional.

e ZONA DE BARRIOS EN VACUNACION MES A MES DURANTE EL ANO 2024

LA TRINI Los corazones El centro Olaya herrera Alto prado
SILENCIO La ciudadela San Vicente Buenos aires Villa Andrés
OLAYA La cruz San isidro La feria Sara lucia (501)
SIMON Urbanizacion )
BOLIVAR Henry chacdn Santa elena Matadero 5 de noviembre
SAN VICENTE 25 de octubre Villa Nasly
PARAISO Camilo torres Bolsillo 1y 2
20 DE JULIO Santisima trinidad Invasiones
SAN JOSE 23 de marzo
Total barridos
realizados por 4 barridos Trimestralmente
zonaq:

e VACUNACION ZONA RURAL MEDIA

1 Villa Colon 2 veces al ano.
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2 Las Tijeras 2 veces al ano.
3 Los Naranjos 2 veces al ano.
4 Los Serenos 1 vez al ano.

5 Sabana Grande Mensualmente
6 Champan Mensualmente
7 Chinela mensualmente
8 Guaimaral mensualmente
9 El Mamey Mensualmente
10 Santa Isabel Mensualmente
11 San Sebastidn Mensualmente
12 San Roque Mensualmente (Vacunador

asignado todos los dias para
el seguimiento nino a nino).

e VACUNACION ZONA RURAL ALTA

1 Dos brazos 15 El Cocli

2 La Morrocoya 16 La Carolina

3 Nueva Unién 17 Las Galaxias

4 Cano Largo 18 Todos no van

5 Lalunaly?2 19 La Conga

6 Casa de Piedra 20 Nuevo Horizonte
7 Nueva Idea 21 La Reforma

8 Los Cedros 22 La Mocha

9 Los Laureles 23 La Libertad

10 El Bolsillo 24 Las Nubes

11 El Espejo 25 4 de Enero

12 San Pedro Bajo , Medio y Alto 26 Pitalito

13 Piedras Blancas 27 Quebrada Seca
14 El Palmar 28 Santa Lucia

Observacion: se asiste cada dos (2) meses a cada una de las veredas
mencionadas anteriormente.

La vacunacion constituye una de las estrategias mdas efectivas en salud publica
para la prevencion de enfermedades fransmisibles, especialmente en zonas rurales
donde el acceso a servicios médicos es limitado. En este contexto, el Programa
Ampliado de Inmunizacion (PAl) de la E.S.E. Hospital Local de Curumani, bajo la
coordinacion de Cristian Moreno Pallares, ha desempenado un papel fundamental
en la garantia del derecho a la salud de las comunidades rurales.

Durante la vigencia 2024, el hospital realizd visitas programadas cada dos (2) meses
a las 28 veredas que conforman la zona rural alta del municipio de Curumani,
asegurando la cobertura del esquema nacional de vacunaciéon en menores de
cinco anos, gestantes, poblacidon escolar y adultos mayores. Esta periodicidad
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permitid mantener un contacto continuo con la comunidad, asegurar esquemas
completos y fortalecer la confianza en los servicios de salud.

La prestacion del servicio PAI en estas dreas no solo ha contribuido a reducir el
riesgo de brotes de enfermedades inmunoprevenibles, sino que también ha
favorecido el seguimiento personalizado de la poblacion, el fortalecimiento de la
educacioén sanitaria y la identificacion de barreras de acceso para su intervencion
oportuna.

Este esfuerzo institucional refleja el compromiso de la E.S.E. Hospital Local de
Curumani con la equidad en salud, garantizando que incluso las poblaciones mdas
alejadas del casco urbano reciban atencion integral y oportuna, en concordancia
con los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e« CRONOGRAMA DE REALIZACION DEL MANTENIMIENTO A LA RED DE FRIO.

Mantenimiento preventivo, Fecha de

. ., 04 de enero del 2024
realizacion:

La red de frio es un componente esencial del Programa Ampliado de Inmunizacion
(PAl), ya que garantiza la conservacion adecuada de los bioldgicos desde su
recepcion hasta su administracion al usuario. Mantener una temperatura constante
entre +2°C y +8°C es crucial para preservar la potencia, eficacia y seguridad de las
vacunas.

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que componen la red de
frio —como refrigeradores, termdmetros, registradores de temperatura, baterias de
respaldo y generadores— permite evitar fallas que puedan comprometer la
calidad de los bioldgicos. Un sistema de refrigeracion en mal estado puede generar
pérdidas econdmicas significativas y, mds grave adn, poner en riesgo la salud de
la poblacion al administrar vacunas con pérdida de efectividad.

Asimismo, el monitoreo diario de temperaturas, la calibracion periddica de los
equipos vy la capacitacion continua del personal en el manejo adecuado de la
cadena de frio son acciones clave para asegurar el cumplimiento de los
estandares exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social.

En conclusion, el mantenimiento ala red de frio no solo protege la inversion en salud
publica, sino que también garantiza la confianza de la comunidad en el sistema

de vacunacion y en la prevencion efectiva de enfermedades transmisibles.

e CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO.
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ENERO

FEBRERO

ABRIL

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

4.1.10.

09 de enero
20 de febrero
22 de enero

13 de febrero
23 de febrero

18 de aboril

16 de julio

20 de agosto

27 de septiembre

04 de octubre
07 de octubre
25 de otubre

13 de noviembre
26 de noviembre

Socializacién del plan contingencia de
interrupcion de fluido eléctrico- perdida de
cadena de frio.

Socializacién de esquema de vacunacion 2024,
actualizacién del esquema entrega de memo
fichas carnet de vacunacion, bUsqueda de
susceptibles y gestante.

Socializacién de lineamiento de primera jornada
nacional de vacunacién, vacuna segura, calidad
del dato, bioseguridad.

Verificacion de refrigeradores, planta eléctrica,
pdliza de bioldgicos.

Andlisis de cobertura, susceptibles por EAPB, informe
del frabagjo ICBF fradicional, FAMY, y colegios.

Vacunacién  segura, antirdbica y  sueros
antirdbica, covid-19, verificacién de recién
nacidos, AIEPI comunitario  estrategias de

vacunacion intramural y extramural

Socializacion de lineamientos de jornada nacional
de vacunacién de influenza sepa sur 2024, calidad
del dato, norma de bioseguridad, politica de frasco
abiertos, EAPV, red de frio, micro planificacién,
vacunacion covid-19.

Socializacién de la tercera jornada nacional de
vacunacion, aplicacién de VPH para nifos y ninas
a partirde los 9 a 17 anos.

Capacitacién de alerta de caso por tosferina.

Lineamiento de vacunacion de fiebre amarilla
poblacién de 15 a 18 anos.

Capacitacién de red de frio,

Lineamientos técnicos para VPH.

Capacitacién de los quipos bdsicos en salud.
Capacitacién de monitoreo rdpido de cobertura.
Capacitacién de busqueda de susceptibles de
fiebre amarilla.

SERVICIO DE URGENCIA.

El servicio de urgencias de primer nivel constituye un componente esencial del
sistema de salud, al representar la puerta de entrada inmediata y accesible para
la atencidn de eventos agudos que requieren intervenciéon oportuna, sin la
necesidad de alta complejidad. Su adecuada estructuracion y funcionamiento
permite garantizar el acceso equitativo a servicios de salud en situaciones criticas,
especialmente en zonas rurales o con limitada cobertura hospitalaria.

En el caso de la E.S.E. Hospital Local de Curumani, el servicio de urgencias de primer
nivel desempena un papel estratégico en la respuesta a las necesidades sanitarias
de la poblacidon del municipio y sus corregimientos, asegurando una atencion
confinua, resolutiva y centrada en el usuario.
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e FUNCIONES CLAVE DEL SERVICIO DE URGENCIAS DE PRIMER NIVEL

- Atencidon inmediata y clasificacion adecuada (friage) de pacientes con
condiciones que comprometen la integridad fisica o funcional, dentro
del marco de la normatividad vigente.

- Estabilizacion de pacientes con condiciones agudas que no requieren
manejo especializado inmediato, o que requieren remision oportuna a
niveles superiores.

- Reduccion de la congestion hospitalaria, mediante la adecuada
resolucion de casos de baja y mediana complejidad en el primer nivel de
atencion.

- Articulacién con la red de servicios de salud, garantizando la referencia
y contrarreferencia efectiva para casos que superan la capacidad
resolutiva institucional.

- Cobertura 24/7, lo que fortalece el componente de continuidad del
servicio en situaciones de urgencia, emergencias comunitarias o eventos
adversos.

e IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA LOCAL.

El servicio de urgencias de la E.S.E. Hospital Local de Curumani cumple una funcion
de alto impacto en términos de:

- Disminucion de la morbilidad y mortalidad evitable mediante una
atencion rapida y humanizada.

- Mejora en la percepcion de calidad y oportunidad por parte de los
usuarios.

- Fortalecimiento de la confianza en el sistema de salud local.

- Optimizacion de los recursos hospitalarios, al atender en el nivel
correspondiente a la complejidad del caso.

o FORTALEZAS INSTITUCIONALES

La E.S.E. Hospital Local de Curumani ha priorizado el fortalecimiento del servicio de
urgencias mediante:

- Equipos interdisciplinarios capacitados en atencion inicial de urgencias y
soporte vital bdsico.

- Infraestructura y dotacion adecuada para la atencion de emergencias
en primer nivel.

- Implementacion de profocolos clinicos y guias de atencion
estandarizadas.

- Coordinacion efectiva con el Centro Regulador de Urgencias vy
Emergencias (CRUE) y las instituciones de segundo y tercer nivel.
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e LA ATENCION DEL SERVICIO DE LA URGENCIA INCLUYE:

- Evaluacion Inmediata del usuario.

- Diagnostico presuntivo.

- Tratamiento para minimizar las causas de la consulta

- Observacion hasta por 24 horas

- Elaboraciéon de Historia clinica.

- Formulacion de exdmenes paraclinicos en caso de requerirlos.

- Remision del usuario al hospital de referencia cuando lo amerite de
conformidad con los criterios de la Red de Urgencias del Departamento
del Cesar.

- Prescripcion del tratamiento adecuado, Observacion y cuidado médico
y de enfermeria.

El servicio de urgencias de primer nivel en la E.S.E. Hospital Local de Curumani no
solo garantiza el acceso oportuno y eficiente a la atencidén en salud, sino que
representa una linea de defensa vital en la reduccion de riesgos sanitarios a nivel
comunitario. Su funcionamiento éptimo permite avanzar hacia un sistema de salud
mas equitativo, resolutivo y centrado en la dignidad humana.

e ASPECTOS A DESTACAR.

El servicio se encuentra dividido en dos dreas: adulto y materno-infantil, cada una
con sus respectivos consultorios debidamente habilitados para la atencion de los
usuarios. Adicionalmente, cuenta con sus correspondientes estaciones de
enfermeria (Star), completamente dotadas con el equipamiento necesario para
brindar una atencién oportuna, segura y de calidad a los pacientes.

e TALENTO HUMANO.

El servicio de urgencias de la E.S.E Hospital Local de Curumani - Cristian Moreno
Pallares cuenta con el siguiente talento humano para la atencidén de pacientes:

- Médicos generales: Se dispone de dos médicos generales permanentes,
distribuidos en las dreas de atencion adulta y pedidtrica, garantizando
cobertura continua del servicio.

- Enfermeria profesional: Se cuenta con una jefe de enfermeria, presente en el
servicio en el horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 5:00 p.m, con disponibilidad nocturna segun necesidad institucional.
Esta profesional cuenta con el apoyo de un enfermero auxiliar para las
funciones asistenciales y de vigilancia Institucional.

- Avuxiliares de enfermeria: Se dispone de cinco (5) auxiliares de enfermeria
encargados de la atencidn directa a los pacientes, con turnos rotativos que
incluyen el derecho al descanso.
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NAUSEA Y VOMITO R11X

Camilleros: El servicio cuenta con dos (2) camilleros responsables de los
traslados de pacientes dentro de la institucion. A finales del ano, se incorpord
un tercer camillero para reforzar el proceso de traslado y también apoyar en
la colocaciéon y cambio de las balas de oxigeno del hospital. Los camilleros
laboran en turnos diurnos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y nocturnos de 7:00 p.m. a
7:00 a.m., con turnos de 12 horas y derecho al descanso.

Apoyo en referencia y curaciones: El servicio cuenta con una auxiliar de
referencia y una auxiliar encargada de curaciones y sala ERA, quienes
laboran de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00
p.m., y los sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

Servicios generales: Se dispone de una auxiliar de servicios generales
permanente, quien labora de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 12:00 p.m., y de
manera extendida hasta las 6:00 p.m., segun disponibilidad institucional y
necesidades del servicio.

PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORBILIDAD POR URGENCIAS.

COLITIS Y GASTROENTERITIS NO
DOLOR EN EL PECHO, NO INFECCIOSAS, NO

ESPECIFICADO R074 ESPECIFICADAS K529
a% a%

DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS
PARTES INFERIORES DEL
ABDOMEN R103
4%

FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509

RINOFARINGITIS AGUDA 29%

(RESFRIADO COMUN) JOOX
5%

COLICO RENAL, NO
ESPECIFICADO N23X
5%

6%

CEFALEA R51X
21%

OTROS DOLORES ABDOMINALES
Y LOS NO ESPECIFICADOS R104
14%

La grafica de morbilidad en el servicio de urgencias presenta la distribucion
porcentual de los principales motivos de consulta en la E.S.E, permitiendo identificar
las patologias de mayor demanda y orientar acciones en salud publica y gestion

asistencial.
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Se evidencia que la principal causa de consulta fue la fiebre no especificada
(R509), con un 29% del total, lo cual puede estar asociado a infecciones virales
agudas, especialmente en poblaciones pedidtricas o ante brotes estacionales. Le
sigue la cefalea (R51X) con un 21%, que puede deberse tanto a episodios aislados
de migrana como a sinfomas asociados a otras patologias infecciosas,
deshidratacion o tension arterial.

En tercer lugar, se encuentran los dolores abdominales inespecificos (R104) con un
14%, reflejando un amplio espectro de condiciones digestivas o ginecoldgicas que
requieren evaluacion diagndstica en urgencias. Otras causas relevantes incluyen
el lumbago no especificado (M545) con un 8%, nduseas y vomito (R11X) con 6%, y
la rinofaringitis aguda (resfriado comun, JOOX) con 5%, lo cual confima la alta
incidencia de cuadros respiratorios y gastrointestinales de baja complejidad.

Con porcentajes menores, pero clinicamente relevantes, se reportan el colico renal
(N23X), dolor en pecho no especificado (R074), dolor abdominal localizado en
parte inferior del abdomen (R103), y colitis o gastroenteritis no infecciosa no
especificada (K529), todos con un 4% cada uno. Estos diagndsticos, aunque menos
frecuentes, pueden implicar una atencion urgente o diferida segun la gravedad
del cuadro clinico.

NRO CAUSAS %
1 Fiebre no especificada R509 29%
2 Cefalaea R51X 21%
3 Otro dolores abdominales y no especificados R104 14%
4 Lumbago no especificados M545 8%
5 Nauseas y vomito R11X 6%
6 Colico renal, no especificado N23X 5%
7 Rinofaringiti aguda (refgiado comun) JOOX 5%
8 Dolor lozalizado en otra parte inferiores del adomen R103 4%
9 Dolor en el pecho, no especificado RO74 4%
10  Colitis y gastroenteritis no indecciosas, no especificada K529 4%

o DATOS A TENER EN CUENTA.

El Servicio de Urgencias de la E.S.E. Hospital Local de Curumani estd disenado para
brindar atencion inmediata, segura y humanizada a los usuarios que requieren
infervencién médica sin demora. Dentro de los componentes del proceso de
atencioén se incluyen:

- Valoracion clinica inmediata al ingreso del usuario.

- Formulacion de diagndstico presuntivo segun cuadro clinico.

- Iniciacion de tratamiento médico para mitigar o controlar las causas de la
consulta.

- Observacion clinica del paciente hasta por 24 horas, segun criterios médicos.

- Elaboracién de historia clinica conforme a la normatividad vigente.

- Solicitud de exdmenes paraclinicos cuando el caso lo requiera.
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Remision oportuna al hospital de referencia, de acuerdo con los criterios
establecidos por la Red de Urgencias del Departamento del Cesar.
Prescripcion del tratamiento farmacoldgico y no farmacoldgico, asi como
seguimiento, observacion y cuidados por parte del equipo médico y de
enfermeria.

Ademds de ello cuenta con las siguientes dreas.

Area de Reanimacién: El drea de reanimacién cuenta con el equipamiento
necesario para la atencion inmediata de pacientes criticos. Esta unidad
dispone de:

2 camillas.

1 carro de paro completamente dotado.
Monitor multipardmetro para signos vitales.
Desfibrilador Externo Automdatico (DEA).
Bala de oxigeno.

Aspirador de secreciones.

Durante la vigencia 2024 se implementd un proceso de semaforizacion y
control de inventario de medicamentos e insumos contenidos en el carro de
paro y kits de emergencias, lo cual permite garantizar su disponibilidad y
vigencia.

Area de Procedimientos: Este espacio estd destinado a la realizacién de
procedimientos menores y de mediana complejidad. Cuenta con:

2 camillas clinicas.
Multimueble para el almacenamiento y organizaciéon de insumos
médicos.

Entre los procedimientos realizados en esta drea se encuentfran: suturas,
colocacion de férulas, curaciones avanzadas y manejo inicial de heridas.

Area de Ducha Sanitaria: El drea de urgencias para pacientes adultos
dispone de una ducha sanitaria adecuada, destinada a la higiene y limpieza
de usuarios que lo requieran como parte del protocolo de atencion médica.

Areas de Observaciéon: cuenta con.

- Observacion general: se cuenta con un total de 8 camas distribuidas
para la atencidn de pacientes hombres y mujeres.

- Observacion materno-infantil: se dispone de una sala pedidtrica con 5
cunas, y una sala para pacientes maternas dotada con 3 camas,
garantizando atencion diferenciada y segura para esta poblacion.

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN F’Sﬁgg‘;‘

MORENO PALLARES 133

Mrderdeh—s
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA

- Sala de Curaciones: Espacio destinado a la atencidn de usuarios con heridas,
en donde se realizan procedimientos de limpieza, desinfeccion, curacionesy
conftrol de infecciones, conforme a los protocolos institucionales.

e ATENCION DE URGENCIAS

Durante el periodo evaluado en el servicio de urgencias, se registré un total de
65.534 atenciones, de las cuales 41.319 (63,04%) correspondieron a pacientes de
género femenino y 24.215 (36,96%) a pacientes de género masculino. Esta
distribucion refleja una mayor demanda del servicio de urgencias por parte de la
poblacién femeninag, lo cual puede estar relacionado con factores como el acceso
a servicios por afecciones ginecologicas, mayor percepcion del estado de salud,
embarazos con complicaciones, o atencion por causas no diferenciales en salud.
Este comportamiento sugiere la necesidad de fortalecer la oferta de servicios en
urgencias con enfoque de género, asi como analizar la casuistica que motiva la
mayor utilizacion por parte de las mujeres, con el fin de implementar estrategias de
promocion, prevencion y atencion que contribuyan a descongestionar la urgencia
por causas evitables y brindar una respuesta mds eficiente y equitativa a la
poblacién usuaria.

= femenino = masculino

e OTROS PROCEDIMIENTOS

APLICACION DE AMPOLLA 556
APLICACION O CAMBIO DE YESO PARA INMOVILIZACION EN MIEMBRO INFERIOR 2
(MUSLO, PIERNA O TOBILLO)

CAMBIO DE SONDA - PARTICULAR 7
CURACION DE LESION EN PIEL O TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO SOD + 1023
EXTRACCION CUERPO EXTRANO EN PIEL O TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO 2
EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO SUPERFICIAL EN CORNEA O ESCLEROTICA 1
EXTRACCION DE DISPOSITIVO URETRAL (SONDA) 223
EXTRACCION SIN INCISION DE CUERPO EXTRANO DE CONDUCTO AUDITIVO EXTERNO 2
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GLUCOSA SEMIAUTOMATIZADA [GLUCOMETRIA] 598
INSERCION DE DISPOSITIVO SONDA EN URETRA 298
LAVADO E IRRIGACION DE OIDOS SOD + 11
LAVADO E IRRIGACION DE OJO 8
LAVADO, IRRIGACION Y CUIDADOS DE HERIDA EN AREA GENERAL 12
MONITOREO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA SOD 21
MONITORIA FETAL ANTEPARTO 1
RETIRO DE SUTURA EN PIEL Y/O TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO SOD 270
SUSTITUCION DE TUBO (SONDA) NASOGASTRICO O DE ESOFAGOSTOMIA SOD 4
SUTURA DE HERIDA UNICA EN AREA GENERAL 626

El procedimiento mds frecuente fue la curacion de lesidon en piel o tejido celular
subcutdneo SOD+, con un total de 1.023 casos, seguido de la sutura de herida
Unica en drea general, con 626 registros. Esto evidencia una alta demanda de
atencion por heridas y lesiones menores, lo cual es caracteristico de un servicio de
urgencias que atfiende eventos de baja complejidad relacionados con
traumatismos, accidentes domésticos y laborales.

La aplicacion de ampollas también fue significativa, con 556 casos, lo que sugiere
una alta utilizacion de medicamentos inyectables en el manejo del dolor,
infecciones o enfermedades agudas.

Procedimientos asociados al manejo de pacientes cronicos como el cambio de
sonda uretral (223 casos), la insercidon de sonda (298 casos) y la glucometria (598
Ccasos), evidencian una alta carga asistencial relacionada con el seguimiento y
control de patologias como diabetes y enfermedades urolégicas

Intervenciones de menor frecuencia como la monitoria fetal anteparto, la
extraccion de cuerpos extranos en cérneaq, piel o canal auditivo, y la aplicacion o
cambio de yeso (cada uno con 1 o 2 registros), reflejan la atencion a situaciones
clinicas puntuales o derivadas de derivaciones del primer nivel de atencion.

e CURACIONES, ELECTROCARDIOGRAMAS Y LABORATORIOS REALIZADAS EN EL
SERVICIO URGENCIAS.

(EN BLANCO) |

SUSTITUCION DE TUBO (SONDA) NASOGASTRICO...
MONITORIA FETAL ANTEPARTO

LAVADO, IRRIGACION Y CUIDADOS DE HERIDA EN...
LAVADO E IRRIGACION DE OIDOS SOD +
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La grdfica presenta el nUmero de procedimientos realizados en el servicio de
urgencias durante el periodo evaluado, desglosando las principales intervenciones
clinicas. El procedimiento mas frecuente fue la extraccion de cuerpo extrano en
piel o tejidos blandos, con un total de 1.023 registros, lo que indica una alta
demanda de atencidon por eventos fraumdaticos menores, posiblemente
relacionados con accidentes domésticos, laborales o escolares.

En segundo lugar, se destacan los procedimientos relacionados con el lavado,
irigacion y cuidados de heridas (598 casos) y el lavado e irrigacion de oidos (298
casos), lo cual refleja la atencidn a lesiones menores y condiciones clinicas
ambulatorias que no requieren hospitalizaciéon. También sobresale el cambio de
sonda para pacientes particulares con 556 registros, lo cual representa una carga
importante para el personal asistencial, especialmente en cuanto a
procedimientos de continuidad del cuidado para usuarios cronicos o con
patologias uroldgicas.

Es importante resaltar la presencia de 626 registros en blanco, 1o que representa
una debilidad en el proceso de registro y control de actividades, pudiendo afectar
tanto la ftrazabilidad clinica como los procesos de facturacion y andlisis
epidemioldgico. Asimismo, procedimientos como la monitoria fetal anteparto,
extraccion de dispositivos uretrales, y glucosa semiautomatizada (glucometria).

4.1.11. SERVICIO DE HOSPITALIZACION.

El servicio de hospitalizacion del Hospital Local de Curumani estd destinado a
brindar atencién continua a pacientes que requieren permanecer en observacion
médica, ya sea con fines diagndsticos o para el desarrollo de tratamientos que
permitan restablecer su estado de salud. Este servicio cumple una funcién esencial
dentro del modelo de atencion de primer nivel, permitiendo el seguimiento clinico
cercano y oportuno en un enforno seguro, o que garantiza una recuperacion
adecuada para los usuarios.

La infraestructura destinada para la hospitalizacidon cuenta con un segundo piso
accesible tanto por escaleras como por rampa, lo que facilita la movilidad de
pacientes y personal asistencial. En este espacio se disponen seis habitaciones, con
un total de 19 camas organizadas de manera estratégica para responder a las
diferentes necesidades clinicas. Las camas estan distribuidas segun grupos de
atencion especificos: adultos hombres, adultos mujeres, pediatria, respiratorio y
ginecologia. Esta distribucion permite una atencion diferenciada, adaptada a las
condiciones particulares de cada grupo poblacional, y favorece el control de
infecciones y la especializacion del cuidado.

La existencia de este servicio en el nivel local no solo reduce los tiempos de espera
y fraslados a ofros niveles de complejidad, sino que también fortalece la
capacidad resolutiva del hospital, mejora la eficiencia del sistema y garantiza un
trato mdas humanizado y cercano. Ademds, en situaciones de emergencia, brotes
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0 eventos de salud publica, contar con un drea de hospitalizaciéon funcional y bien
organizada representa un recurso vital para la contencidon y respuesta inmediata.

Es fundamental seguir fortaleciendo esta darea a través de mejoras confinuas en
infraestructura, equipamiento, dotacion de medicamentos e insumos, y formacion
constante del personal de salud. La calidad del servicio de hospitalizacion incide
directamente en los resultados en salud y en la percepcion de confianza por parte
de la comunidad.

e TALENTO HUMANO

El servicio de hospitalizacion de la E.S.E. Hospital Cristian Moreno Pallares cuenta
con un equipo de personal asistencial y de apoyo altamente comprometido,
compuesto por:

- Médicos generales: El servicio dispone de dos médicos generales no
permanentes, quienes comparten funciones con el servicio de urgencias.
Estos profesionales apoyan la atencion médica de los pacientes
hospitalizados, segun la disponibilidad y las necesidades de la institucion.

- Jefe de enfermeria: Un profesional lider de enfermeria estd asignado al
servicio en jornada diurna, de lunes a viernes, cubriendo los turnos de la
manana y la tarde. Su responsabilidad es garantizar el liderazgo asistencial y
la supervision de los cuidados.

- Avuxiliares de enfermeria: El equipo estd conformado por siete auxiliares de
enfermeria, encargadas de la atencion de los pacientes hospitalizados y de
los partos. Estas profesionales laboran en turnos de é horas durante el dia (7:00
a.m. a 1:00 p.m. y 1:00 p.m. a 7:00 p.m.), y en turnos nocturnos de 12 horas
(7:00 p.m. a 7:00 a.m.), con derecho a posturno segun la normativa vigente.

- Esterilizacion y central de materiales: Una auxiliar de enfermeria se encuentra
asignada al drea de esterilizacion y central de materiales. Su jornada laboral
es de 8 horas diarias, de lunes a viernes, y su labor es asegurar el suministro y
control del material estéril.

- Camillero: Se cuenta con un camilero compartido con el servicio de
urgencias, quien apoya en los traslados internos, egresos de pacientes y el
manejo de las balas de oxigeno en las habitaciones. Este colaborador
trabaja en turnos rotativos de 12 horas (7:00 a.m. a 7:00 p.m.y 7:00 p.m. a 7:00
a.m.), de lunes a domingo, segun las necesidades del servicio.

- Servicios generales: El servicio de hospitalizacion cuenta con una auxiliar de
servicios generales de jornada completa, responsable de realizar labores de
aseo de lunes a viernes, de 6:00 a.m. a 12:00 p.m. Ademds, cubre el horario
de 12:00 p.m. a 6:00 p.m. segun los requerimientos del servicio.
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o ATENCION EN HOSPITALIZACION

SALA DE PARTO: El servicio cuenta con 1 cama, 1 carro de paro debidamente
dotado, monitor de signos vitales, bala de oxigeno, aspiradores, monitor fetal, Para
la vigencia 2024, se logré organizar el proceso de semaforizacion de los
medicamentos contenidos en el carro de paro y Kit de emergencia obstétrica.

32
31,5
31
30,5
30
m Total
29,5
29
28,5
28

27,5
FEMENINO MASCULINO (en blanco)

m Total 32 29

La grdfica presenta el total de nacidos vivos en el ano 2024 en la E.S.E, discriminados
por sexo. Se registraron un total de 61 nacidos vivos, de los cuales 32 corresponden
al sexo femenino (52,5%) y 29 al sexo masculino (47,5%). Esta distribucion muestra un
leve predominio de nacimientos de ninas sobre ninos durante el periodo evaluado.

El comportamiento observado se encuentra dentro de los rangos esperados de
variabilidad natural y no representa una desviacion significativa respecto a la
proporcion habitual entre sexos al nacer.

Desde el punto de vista institucional, este indicador es importante para efectos de
reporte en el RUAF — Nacimientos y Defunciones, asi como para la planeacién de
intervenciones en salud materno-perinatal y programas de primera infancia, en
concordancia con los lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica y la
normatividad vigente en vigilancia de eventos de interés en salud publica.

e NACIDOS VIVOS ATENDIDOS

CUENTA DE REGIMEN AFILIACION

REGIMEN AFILIACION Total
Accidentes de transito 6
Contributivo 330
Ofro régimen 178
Particular 5
Subsidiado 3260
TOTAL, GENERAL 3779
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o TRANSPORTE ASISTENCIAL

Se cuenta con la disponibilidad de talento humano calificado como lo son
Auxiliares de traslado, médicos y conductores de ambulancias. A continuacion, se
describe el porcentaje global de las remisiones realizadas durante las vigencias
2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024.
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La grafica muestra el comportamiento anual de las remisiones a niveles superiores
realizadas por la E.S.E durante el periodo 2020 a 2024.

Se observa una tendencia creciente entre los anos 2020 (1.894 remisiones) y 2023
(3.474 remisiones), alcanzando su punto mds alto en este Ultimo ano. Sin embargo,
en el ano 2024 se evidencia una reduccion significativa a 1.685 remisiones, lo que
representa una disminucion del 51,5% con respecto al ano inmediatamente
anterior.

Este descenso puede interpretarse de manera positiva si obedece a una mayor
capacidad resolutiva institucional, es decir, que mdas casos fueron atendidos vy
resueltos en el nivel de complejidad de la E.S.E, disminuyendo la necesidad de
remitir. También puede reflejar mejoras en la dotacién de recursos, disponibilidad
de talento humano, fortalecimiento del laboratorio clinico, servicios diagndsticos,
oportuna atencidn médica o implementacion de rutas integrales de atencion.

No obstante, también es importante analizar si esta reduccion estd relacionada
con limitaciones en la disponibilidad de transporte, barreras administrativas,
disminucion en la oferta de servicios de referencia o problemas en la red de
prestadores receptores, lo que podria representar un riesgo para la continuidad y
oportunidad del tratamiento del paciente.

4.1.12. LABORATORIO CLINICO
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El Laboratorio Clinico es una de las unidades mds relevantes dentro del sistema de
atencion en salud, ya que brinda soporte diagndstico esencial para la toma de
decisiones médicas oportunas, seguras y eficientes. En la E.S.E., esta drea cumple
un papel fundamental al ofrecer una amplia gama de exdmenes de Nivel | en
diferentes especialidades como Hematologia, Quimica Sanguinea e Inmunologia,
entre otras.

e SERVICIOS QUE OFRECE

El Laboratorio Clinico de la E.S.E. estd disenado para apoyar integralmente a los
distintos servicios institucionales, tales como:

- Urgencias: Brinda resultados rdpidos y confiables que permiten una
intfervenciéon médica inmediata.

- Consulta externa: Facilita el diagndstico y seguimiento de enfermedades en
pacientes ambulatorios.

- Atencion particular: Ofrece exdmenes a usuarios que acuden por demanda
espontdneaq, fortaleciendo asi la cobertura y accesibilidad.

o AREAS DIAGNOSTICAS CUBIERTAS.

El laboratorio realiza pruebas de las siguientes dreas fundamentales para la
prdctica clinica diaria:

- Hematologia: Evaluacion del estado general de la sangre, Util para detectar
anemia, infecciones, entre otros.

- Quimica Sanguinea: Determinacion de pardmetros bioguimicos como
glucosa, colesterol, funcion renal y hepdtica.

- Inmunologia: Identificacién de enfermedades infecciosas, autoinmunes y el
estado inmunologico del paciente.

e IMPORTANCIA PARA LA ATENCION EN SALUD

La funcidn del laboratorio clinico trasciende la simple emision de resultados. Su
impacto incluye:

Diagnéstico temprano y certero: Permite identificar condiciones médicas en
etapas tempranas, mejorando el prondstico del paciente.

Monitoreo de tratamientos: Los exdmenes de seguimiento permiten evaluar
la eficacia de las terapias y realizar ajustes oportunos.

Apoyo en emergencias: En situaciones criticas, los resultados de laboratorio
pueden marcar la diferencia en la rapidez y precisidon del fratamiento.
Soporte en decisiones clinicas: Los médicos se apoyan en los resultados de
laboratorio  para confimar o descartar diagndsticos,  planificar
procedimientos y reducir riesgos.
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El Laboratorio Clinico de la E.S.E. es un pilar esencial dentro del modelo de atencidn
en salud. Su capacidad para ofrecer diagndsticos confiables en tiempo oportuno
mejora significativamente la calidad del servicio prestado, fortaleciendo la
atencion integral al usuario y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales de salud.

LABORATORIO CLiNICO
Areas: Hematologia, Microscopia, Quimica sanguinea e Inmunologia
HEMOGRAMA
VSG (VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR)
EXTENDIDO DE SANGRE PERIFERICA
GOTA GRUESA (HEMOPARASITO)
VIH
SIFILIS (SEROLOGIA)
HEPATITIS B
PRUEBA DE EMBARAZO
HEMOCLASIFICACION
FACTOR REUMATOIDE
PCR (PROTEINA C RACTIVA)
ASTO
VDRL
TOXOPLASMA IGG
DENGUE IGG, IGM, NS1 AG
CREATININA
COLESTEROL TOTAL
COLESTEROL HDL
COLESTEROL LDL
TRIGLICERIDOS
GLUCOSA
BUN NITROGENO UREICO
UREA
BILIRRUBINA TOTAL
BILIRRUBINA DIRECTA
BILIRRUBINA INDIRECTA
ACIDO URICO
FROTIS VAGINAL Y URETRAL
UROANALISIS
COPROLOGICO
COPROLOGICO SERIADO
COPROSCOPICO
SANGRE OCULTA
RECUENTO DE PLAQUETAS
BACILOSCOPIA CONTROL
BACILOSCOPIA TRES MUESTRAS
BACILOSCOPIA DE HANSEN
LEISHMANIA CUTANEA
UROCULTIVO
FTA (SIFILIS)
CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA
PRE-POST CARGA DE GLUCOSA
PRE-POST PRANDIAL
TEST DE SULLIVAN
KOH
HEMOGLOBINA
HEMATOCRITO

e BALANCE DE LOS EXAMENES DEL AREA LABORATORIO
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A continuacion, se puede observar un balance de la cantidad de exdmenes
realizados por el drea de laboratorio.

2023 2024
[ TRIME. Il TRIME. N TRIME. | IV TRIME. [ TRIME. [l TRIME. | Ill TRIME. [V TRIME.
27.729 25.283 25.073 22.757 31.171 26.591 28.086 22.882
100.842 108.730

El andlisis refleja un comportamiento positivo en la productividad del drea de
laboratorio clinico, con un crecimiento sostenido durante los fres primeros tfrimestres
del 2024. Esto puede deberse a:

- Mayor cobertura poblacional.

- Mejora en el acceso a servicios.

- Incremento de demanda asistencial.

- Optimizacion de procesos internos del laboratorio.

Se recomienda continuar el monitoreo de estos indicadores y evaluar las posibles
causas de estancamiento en el IV trimestre para implementar estrategias que
mantengan la tendencia al alza.

e OTROS SERVICIOS OFERTADOS

Podemos evidenciar que en esta

ANO 2023 ANO 2024 variable para el primer tfrimestre

NUmero de iméagenes del 2023 y el 2024 hubo un

diagndésticas tomadas aumento del 11% en imdgenes
1.372 1.549 diagnosticas.

APOYO DIAGNOSTICO

Podemos evidenciar que en esta
variable para el primer trimestre

NUmero de sesiones de del 2023 y el 2024 hubo un
terapias fisicas 454 662 aumento del 45.8% en terapias
realizadas fisicas.

En los servicios hospitalarios se evidencia un incremento de 177 imdagenes
diagnosticas, lo que representa una variacion positiva del 12,9% entre ambos anos.
Este crecimiento puede interpretarse como un avance en el acceso y cobertura
de servicios diagnosticos por imdagenes, lo cual es fundamental para una atencion
oportuna, especialmente en el contexto de enfermedades cronicas, atencidon en
urgencias y control prenatal.

Mientras que para el servicio de apoyo diagnostico se presenta un aumento de 208
sesiones, lo que equivale a un incremento del 45,8%, tal como se indica en el texto
de la imagen.
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Este crecimiento refleja un fortalecimiento del componente terapéutico y de

rehabilitacion fisica, posiblemente asociado a:

Mayor demanda por parte de usuarios con patologias osteomusculares o

postquirdrgicos.

Mayor cumplimiento de metas del programa de rehabilitacion funcional.
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4.2. INFORME DE GESTION DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI CRISTIAN MORENO
PALLARES DURANTE LA VIGENCIA 2024.

4.2.1. TALENTO HUMANO

o ANALISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA E.S.E.

NIVEL NUMERO PROVISTOS VACANTES
Directivo 2 1 1
Asesor ] 1 0
Profesional 12 7 5
Técnico 2 2 0
Asistencial 15 13 2
Total 32 24 8

La planta de cargos de la Entidad Hospitalaria para la vigencia 2023 y 2024 en un
andlisis comparativo no presento ninguna clase de variacion u modificacion, ya
que la E.S.E mantuvo durante ambas vigencias un nUmero total de veinticuatro (24)
empleados adscrito a la planta de personal, de los treinta y dos (32) cargos posibles
a proveer en sus cinco niveles autorizados, contando asi con una vacancia de
ocho (8) cargos en sus cinco niveles por la necesidad en la prestacion del servicio
de salud y acciones administrativas internas que ella se sobrellevan.

o PLANTA DE CARGOS PROVISTOS POR TIPO DE VINCULACION.

Gerente Administrativo Periodo fijo Directivo
Control interno Administrativo Periodo fijo Asesor
Profesional Universitario = Administrativo Provisionalidad Profesional
Trabajador Social Asistencial Provisionalidad Profesional
Enfermera de
vacunacion, vigilancia Asistencial Provisionalidad Profesional
y epidemiologia.
Médico Generall Misional Provisionalidad Profesional
Profesionales servicio
social obligatorio Misional Periodo fijo Profesional
(Médicos rurales)
Tecnico Admlrwls’rro’rlvo Administrativo Provisionalidad Técnico
(Almaceén)
Tecnico Area Salud Misional Provisionalidad Técnico
(Rayos X)
Secretaria Administrativo Provisionalidad Asistenciall
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Auxiliares Salud

, Misional Provisionalidad Asistenciall
(Odontologia)
Aumhor SO'U,d Misional Provisionalidad Asistencial
(Bacteriologia)
. Provisionalidad
Auxiliares Salud - / . .
e —— Misional Carrera Asistencial
P Administrativa
Auxiliar SO. L,Jd Misional Provisionalidad Asistencial
(Vacunacion)
Auxiliar Salud (PYMS) Misional Provisionalidad Asistencial
Auxiliar Salud
(Saneamiento Misional Provisionalidad Asistencial
Ambiental)
ARIET 9 SIEles Administrativo Provisionalidad Asistencial
generales
AUXI'IO.r Adm.lnISTrOhVO Administrativo Provisionalidad Asistencial
financiero
Auxliar Adm|n!sfroflvo Administrativo Provisionalidad Asistenciall
(Aux. Archivo)
Auxiliar Administrativo
. . . Carrera . .
(Auxiliar facturador Administrativo Asistencial

urgencias)
TOTAL

Administrativa

e PLANTA DE CARGOS VACANTES.

Libre
Subdirector Cientifico Administrativo  nombramiento y Directivo
remociéon
Profesional Umvsrsﬁono Administrativo C.orrero' Profesional
— Facturacion Administrativa
Profesionales servicio
social obligatorio Misional Periodo fijo Profesional
(Odontélogo)
Profesionales servicio
social obligatorio Misional Periodo fijo Profesional
(Bacteridlogo)
Profesionales servicio
social obligatorio Misional Periodo fijo Profesional
(Enfermeraq)
Técnico Area Salud . Carrera L
Misional Técnico

(Aux de Enfermeria)
TOTAL

Administrativa

e COLABORADORES EN LA ENTIDAD

Durante el ano 2023, la Entidad Hospitalaria contdé con un total de 315
colaboradores directos (incluyendo planta y confratistas). Al corte del 31 de
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diciembre de 2024, esta cifra se redujo a 309 colaboradores, lo que representa una
disminucion del 1,90 %. Esta reduccion obedece a las medidas de austeridad
adoptadas por la Entidad en materia de contratacion de personal durante el ano
2024.

PERSONAL / ANO 2023 2024
ASISTENCIAL 222 225
CONTRATISTAS
ADMINISTRATIVO 69 60
ASISTENCIAL 15 15
PLANTA

ADMINISTRATIVO 9 9

TOTAL 315 309

e COSTO DEL PERSONAL DE PRESTACION DE SERVICIO.

Prestacion de Servicios
2023 291 Profesionales, Tecndlogos, 4.910.428.125,20
Técnicos, Etc.
Prestacion de Servicios
2024 285 Profesionales, Tecndlogos, 4.464.851.298,00
Técnicos, Etc.

Basado en el andlisis comparativo del valor total contratado de personal por
ordenes de prestacion de servicios entre los anos 2023 y 2024, se observa una
disminucion porcentual del 9,07% reflejodo una disparidad monetaria de
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS CON VEINTE CENTAVOS M/CTE (S 445.576.827,20)
entre ambas vigencias. La reduccion observada obedece a la implementacion de
estrictas medidas de austeridad por parte de |la Entidad durante la vigencia 2024,
enfocadas principalmente en la racionalizacion del gasto asociado a la
contfratacion de personal. Estas acciones se enmarcan en una politica institucional
orientada a la eficiencia administrativa y al uso responsable de los recursos
publicos, lo cual ha permitido optimizar la gestion financiera sin afectar el
cumplimiento de las funciones misionales ni administrativas.

e COSTO DEL PERSONAL DE LA PLANTA GLOBAL O NOMINA.

Sueldos $ 833.542.860 $ 999.581.466

Cesantias $ 89.004.260 $ 108.058.160

24 Intereses de Cesantias $ 7.203.722 $ 10.327.299
Prima Navidad $79.795.954 $ 99.583.635

Prima Servicios $ 33.597.720 $46.701.317
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Prima Vacaciones $ 34.936.692 $ 50.583.303
Vacaciones $41.861.208 $ 48.458.968
Bonificacién Por Servicios Prestados $ 26.237.556 $ 35.229.188
Coordinacion y Mesada Pensional $ 19.583.664 $ 41.537.969
Seguridad Social $ 383.221.500 $ 397.583.420
Festivos, Dominicales y Nocturnos $ 14.289.546 $ 19.748.487
Total $1.563.274.682 $1.807.393.212

Se evidencia una diferencia entre las dos vigencias por un valor de $244.118.530, lo
que representa un incremento del 15,6 % para el ano 2024. Este aumento
corresponde principalmente al pago de liquidaciones por prestaciones sociales de
funcionarios con vinculacion a término fijo, entre los cuales se incluyen tres medios
SSO, dos gerentes y una subdireccion cientifica.

e VALOR NOMINA MENSUAL

I R

Enero 73.742.006 85.196.279
Febrero 70.170.349 85.721.426
Marzo 70.022.348 89.841.522
Abril 66.281.952 99.418.695
Mayo 67.136.823 93.410.945
Junio 84.957.339 94.994.655
Julio 81.361.292 99.258.266
Agosto 82.753.444 91.800.426
Septiembre 84.617.641 85.366.115
Octubre 84.617.641 82.131.421
Noviembre 82.176.913 89.103.462
Diciembre 77.474.876 81.503.199
Total 925.312.624 1.077.746.411
Promedio 77.109.385 89.812.200

De lo anterior, el valor total de la ndmina de la vigencia 2024, registra una variacion
del 16,47% a diferencia del total de la ndbmina del ano 2023, correspondiendo esto
a que cada vigencia la ES.E aplica el incremento salarial decretado por el
Gobierno Nacional.

e OTRAS ACCIONES

La oficina de apoyo administrativo se encargd de liderar la elaboracion de los
siguientes planes los cuales se encuentran publicados en la pagina web del hospital:

- Plan Estratégico del Talento Humano 2024
- Plan de Prevision del Recurso Humano 2024
- Plan de Bienestar e Incentivos 2024

-  Pan Anual de Vacantes 2024

- Plan de Induccidén y Reinduccion 2024

- Plan Anual de Vacaciones 2024

- Plan Institucional de Capacitacion 2024
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- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024.

Estos planes se realizaron con el fin, de ademds de cumplir con la normatividad
exigida, como también de propiciar condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida y el desempeno laboral de los servidores y contratistas de la E.S.E,
también se implementd el Codigo de Integridad y el Codigo de Buen Gobierno.
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4.2.2. GESTION JURIDICA, DEFENSA JUDICIAL Y CONTRATACION

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES enfrenta diversos desafios legales derivados de su condicion
como entidad encargada de la prestacion de servicios de salud en el Municipio de
Curumani - Cesar. En este contexto, las actividades juridicas, de defensa judicial y
de contratacion se convierten en aspectos clave para su funcionamiento. Estas
abarcan tres areas esenciales:

1. Defensa técnica en los procesos judiciales iniciados contra la entidad.
2. Asesoria legal interna y gestion juridica dentro de la E.S.E. HCMP.
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3. Gestion de los procesos pre-contractuales, contractuales y post-
contractuales que involucran ala E.S.E.

e GESTION JURIDICA INTERNA.

- DERECHOS DE PETICION RADICADOS Y CONTESTADOS.

DERECHOS DE PETICION RADICADOS Y CONTESTADOS

J—

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

|l w| o[ NNl O | N | o

Julio

Agosto

WIN | W W[ NdD]|O| oo,

Septiembre

Octubre

ANl N M|V O] OO]| OO ]| >

w | —
w | N | o

Noviembre

J—

Diciembre 1 1

Durante los anos 2022 y 2023, se radicaron 49 y 41 derechos de peticion,
respectivamente, lo que refleja una disminucion de 8 solicitudes entre ambos anos.
Sin embargo, en 2024, el nUmero de derechos de peticidon radicados aumentd a
55, mostrando un repunte en comparacion con los anos anteriores. Este incremento
de 14 derechos de peticidon representa un aumento del 34.15% respecto al total
registrado en 2023.

El aumento en la radicacidon de derechos de peticidon en 2024 podria atribuirse a
varios factores. En primer lugar, un mayor conocimiento de los derechos
ciudadanos y el acceso a mecanismos legales podria haber motivado a mds
personas a presentar solicitudes. Ademdads, posibles cambios en la normativa o
politicas publicas podrian haber incentivado el uso de este mecanismo. También
es posible que elincremento se deba a un aumento en la disponibilidad de servicios
publicos o trdmites administrativos, lo que generd mds necesidades de resolucion.
Finalmente, la mejora en las plataformas digitales y el acceso a la radicacion de
derechos de peticion facilitd el proceso, permitiendo que mds personas
presentaran sus solicitudes. Cabe senalar que el porcentaje de oportunidad de
respuesta para este indicador se ha mantenido en el 100 %. Por Ultimo, se debe
mencionar que garantizando la oportunidad en la contestacion de las peticiones
se logra disminuir la generacidn de acciones de tutela.
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- REQUERIMIENTOS RADICADOS Y CONTESTADOS

__ REQUERIMIENTOS RADICADOS Y CONTESTADOS

Enero 1 2 2 10
Febrero 2 8 4 9
Marzo 2 4 7 8
Abril 2 0 1 / 7
6
Mayo 2 3 1
5 5
Junio 3 2 1
4 4 4
Julio 7 0 5
3 V
Agosto 3 5 2 2 5 )
Septiembre 6 4 4 1 1 1 1 1
Octubre 2 0 3 0 0
o o o R o O O o 2 2 2
Noviembre 4 1 1 <é*¢> ng‘é @"’& SICOIIE v"‘?(} .é“« Oé"d & ' .é‘@
X A\ &
R O
Diciembre 1 3 0 °

Durante el ano 2022 se radicaron 35 requerimientos, mientras que en 2023 el nUmero
de requerimientos bajoé a 32, y en 2024 se registraron 30. Esto refleja una disminucion
en la cantidad de requerimientos presentados a lo largo de estos anos; En
comparacion con 2023, el nUmero de requerimientos en 2024 disminuyd en 2, lo
gue representa una reduccion del 6.25%.

Esta disminucidon en la radicacion de requerimientos puede ser resultado de
diferentes factores, como cambios en las necesidades o prioridades de los
solicitantes u entes de control, modificaciones en los procesos internos de la
organizacion o situaciones externas que puedan haber afectado la demanda de
atencién a usuarios.

-  RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS RADICADAS Y CONTESTADAS.

Durante el ano 2022, la E.S.E. HCMP recibidé una reclamacion administrativa, la cual
fue tramitada y gestionada conforme a los procedimientos establecidos por la
entidad. Para el ano 2023, no se recibid ninguna reclamacion administrativa.

En el ano 2024, la E.S.E. HCMP recibié una reclamacién administrativa en la cual el
peticionario solicitaba que la entidad hospitalaria reconociera la existencia de un
contrato de trabagjo y, en consecuencia, ordenara la cancelacion de prestaciones
sociales, la devoluciéon de los aportes a pension, salud y ARL, asi como el pago de
otras acreencias laborales correspondientes. Ante esta solicitud, la E.S.E. HCMP,
luego de un andlisis detallado de la situacion, emitid una resolucidon motivada en la
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cual decidié no acceder alo solicitado. La entidad fundamentd su decision en que
la relacion entre el peticionario y la E.S.E. no fue de cardcter laboral, sino de
naturaleza contractual bajo un contrato de prestacion de servicios.

- ACCIONES DE TUTELAS RADICAS, INFORMES RENDIDOS Y FALLOS.

TRIMESTRE/ ANO | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ACCIONES DE TUTELA
8
7
Primer Trimestres 0 1 0 3
6
5
segundo 0 0 7 3 4
Trimestres
3
2
Tercer Trimestres 4 4 0 3 I
1
0
Cuarto 2 1 0 4 Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestres Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
m2021 m2022 m2023 m2024
TOTAL 6 6 7 13

En la vigencia 2021, la E.S.E. recibid un total de 6 tutelas, las cuales representan
solicitudes legales presentadas ante nuestra institucion para la proteccidon de los
derechos fundamentales relacionados con la salud. Durante el ano 2022, el nUmero
de tutelas se mantuvo en el mismo nivel, alcanzando nuevamente las 6 solicitudes,
lo que evidencié una estabilidad en la cantidad de tutelas recibidas en
comparacién con el ano anterior.

Sin embargo, en el ano 2023 se registré un leve aumento en el niUmero de tutelas
recibidas, alcanzando un total de 7 solicitudes. Para el ano 2024, se presentd un
incremento significativo, con 13 acciones de tutela. Este aumento podria ser
indicativo de un mayor conocimiento y confianza de la ciudadania en nuestra
instifucidn como medio para proteger y garantizar sus derechos. En comparacion
con los anos anteriores, el aumento registrado en 2024 fue de 6 tutelas, lo que
representa un incremento del 85.71% en el nUmero de tutelas recibidas en dicho
periodo.

Es relevante resaltar que las tutelas, como mecanismo legal, son una herramienta
fundamental para asegurar el respeto y la proteccidon de los derechos de los
ciudadanos. Nuestra institucion se compromete a evaluar y atender cada una de
las solicitudes de tutela de manera diligente, respetando los plazos vy
procedimientos establecidos por la ley, con el fin de garantizar la efectiva
proteccion de los derechos fundamentales de las personas.

-  OPORTUNIDAD LEGAL EN LAS ACTUACIONES Y RESPUESTAS.
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la oportunidad legal en la oficina juridica de la ES.E HCMP se refiere a la
importancia de responder de manera oportuna y eficaz a las solicitudes, derechos
de peticion, requerimientos judiciales, conciliaciones extrajudiciales, demandas vy
todas aquellas actuaciones con términos legales que se presenten para generar
una respuesta. Es importante mencionar que la  capacidad de actuar
rdpidamente y con precision puede tener un impacto significativo en el éxito de un
caso o en la gestion de un asunto legal.

La oportunidad legal no solo es una practica recomendada, sino una necesidad
para el buen funcionamiento de cualquier oficina juridica. Al priorizar la respuesta
oportuna a las solicitudes y actuaciones legales, las oficinas no solo cumplen con
sus obligaciones profesionales, sino que también mejoran la satisfaccion del usuario
y fortalecen su reputacion. Adoptar prdcticas eficaces de gestion del tiempo y
comunicacion puede ayudar a superar los desafios inherentes y garantizar que se
aprovechen al maximo las oportunidades legales.

Es importante mencionar que la Entidad Hospitalaria para las vigencias 2022, 2023
y 2024 ha logrado un cumplimiento del 100% de cumplimiento con este indicador,
con el fin de preservar los derechos legales de los usuarios, entidades o
peticionarios, respondiendo a tiempo y evitando posible sanciones o perjuicios
para la institucion.

o DEFENSA TECNICA EN PROCESOS JUDICIALES DIRIGIDOS CONTRA LA
ENTIDAD.

Tras realizar un minucioso andlisis de todas las acciones legales interpuestas contra
la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES, se han
identificado los hechos, demandas y fundamentos legales presentados tanto por
los demandantes como por la defensa judicial de la entidad hospitalaria, con el fin
de determinar las causas originales que provocaron la presentacion de diversos
tipos de acciones judiciales, incluyendo medios de control, demandas laborales
ordinarias, acciones civiles en contra de la entidad hospitalaria.

A corte de 30 de diciembre del ano 2024, se dispone de un inventario juridico
detallado compuesto por 137 PROCESOS JUDICIALES relacionados en la plataforma
2193 y discriminados de la siguiente manera:

PROCESOS JUDICIALES EN TOTAL. 137
Procesos Judiciales en Tramite. 33
Procesos en primera Instancia 15
Procesos en segunda Instancia 18
Procesos Terminados 104
Procesos Fallados a Favor 49
Procesos Fallados en Contra 55

- Ciento tfreinta y siete (137) procesos judiciales en total.
- Treinta y fres (33) procesos en trdmite donde la entidad se encuentra
demandada.
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- Quince (15) procesos judiciales que se encuentran en primera instancia.

- Dieciocho (18) procesos judiciales que se encuentran en segunda instancia.

- Ciento cuatro (104) procesos judiciales terminados, de los cuales cuarenta y
nueve (49) procesos fueron fallados a favor de la E.S.E. HCMP y cincuenta y
cinco (55) procesos en contra de la Entidad.

Con el objetivo de ofrecer una vision integral y precisa de la gestion judicial de la
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES, se llevo a cabo
un exhaustivo andlisis de los procesos judiciales fanto en curso como concluidos.
Esta evaluacion proporciond informacion detallada sobre el estado de cada caso,
incluyendo el nUmero de procesos resueltos a favor y en contra de la enfidad. Los
casos se han clasificado segun el tipo de accion o medio de control utilizado, de
la siguiente manera:

Acciones de Tutela (27)

Nulidad y Restablecimeinto
del Derecho (61)

Levantamiento de Fuero
Sindical (2)
\

Porcesos Ordina
Laborales (22)

137 procesos - Informacién tomada de
la plataforma SIHO 2193 de la ES.E
HCMP

Accion de Reparacion Directa (25)

- PROCESOS TRAMITE (ACTIVOS).

Es importante resaltar que, la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES, cuenta con un total de tfreinta y tres (33) procesos judiciales
activos, en calidad de demandada. Estos procesos incluyen acciones o medios de
conftrol tales como: acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, acciones
de reparacion directa y procesos ordinarios laborales. A continuacion, se detallan
los procesos mencionados:
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PROCESOS ACTIVOS

= Nulidad y Restablecimeinto del
Derecho

Accion de Reparacion Directa

m Porcesos Ordinarios Laborales

Hasta el 30 de diciembre de 2024, o E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES cuenta con un total de quince (15) procesos activos en primera
instancia; los cuales, se detallan a continuacioén:

PROCESOS ACTIVOS EN PRIMERA
INSTANCIA

= Nulidad y Restablecimeinto del
Derecho

m Accion de Reparacion Directa

Porcesos Ordinarios Laborales

Informacién tomada de la plataforma SIHO 2193 de la ES.E

En este punto, es relevante destacar que, frente a las sentencias desfavorables
emitidas en primera instancia por el Organo Judicial de lo Contencioso
Administrativo en contfra de la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES, El apoderado judicial de la entidad ha interpuesto recursos de
apelacion ante el Tribunal Administrativo del Circuito de Valledupar — Cesar o ante
la cédula judicial competente, segun corresponda a cada caso. Estas acciones
legales se encuentran actualmente en curso, con la mayoria de ellas pendientes
de ser resuelta. Sin embargo, algunas ya han sido resueltas en segunda instancia,
ya sea confirmando o revocando las decisiones iniciales.

Aunado a lo anterior, la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO
PALLARES cuenta con un total de dieciocho (18) procesos activos en segunda
instancia; los cuales, se detallan a continuacion:
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PROCESOS EN PRIMERA
INSTANCIA ACTIVOS

= Nulidad y Restablecimeinto del
Derecho

m Accion de Reparacion Directa

Informacién tomada de la plataforma sio 2193 de la E.S.E HCMP

- PROCESOS TERMINADOS.

la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES, cuenta con
un total de ciento tres (104) procesos judiciales finalizados o concluidos; los cuales
se detallan a continuacion.

PROCESOS TERMINADOS

m Nulidad y Restablecimeinto
del Derecho

m Accion de Reparacion
Directa

m Porcesos Ordinarios Laborales

Acciones de Tutela

m Levantamiento de Fuero
Sindical

Informacién tomada de la plataforma SIHO 2193 de la E.S.E HCMP

- PROCESOS TERMINADOS A FAVOR Y EN CONTRA DE LA E E.S.E. HOSPITAL LOCAL
DE CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES:

Hasta el 30 de diciembre de 2024, se han resuelto un total de cuarenta y nueve (49)
procesos fallados a favor de la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES, asi como cincuentay cinco (55) procesos fallados en su contra.
Estos procesos, ya ejecutoriados, comprenden acciones y medios de control tales
como la nulidad y restablecimiento del derecho, la accion de reparacion directa
y procesos ordinarios laborales. A continuacion, se detallan los procesos
mencionados:

1 Nulidad y restablecimiento del derecho 14 27

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

Pagina

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN | 729
MORENO PALLARES 133

Mrderdeh—s
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares

INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA
2 Procesos Ordinarios labores 11 9
3 Accién Reparacion directa 5 9
4 Acciones de Tutela 19 8
5 Levantamiento de Fuero Sindical 0 2
TOTAL 49 55
- PROCESOS TRANSADOS.

Hasta el 30 de diciembre de 2024, E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES ha formalizado la suscripcion de ocho (8) acuerdos de pago.
Estos acuerdos han sido establecidos bajo la figura legal del confrato de
transaccion, con el objetivo de conciliar los montos derivados de sentencias
judiciales desfavorables para la institucion hospitalaria. Ademdas, buscan prevenir
posibles resultados adversos en procesos judiciales con alta probabilidad de
pérdida, permitiendo resolver de manera anticipada estos litigios y evitar una
condena por cuantias significativas. A confinuacion, se detallan los confratos de
transaccion suscritos hasta la fecha, algunos de los cuales aun estan en curso:

- 6-sept-22  $377.675.276  $273.050.347 $26.624.927 ACTIVO
- 22-nov-22  $27.146.911 $27.146.911 $0 CANCELADO
- 22-nov-22  $35.733.577 $35.733.577 $0 CANCELADO
- 11-ene-23  $37.155.610 $37.155.610 $0 CANCELADO
- 4-ago-23  $94.000.000 $94.000.000 $0 CANCELADO
- 27-sept-23  $42.464.883 $42.464.883 $0 CANCELADO
- 8-Mrz-24  $33.776.446 $33.776.446 $0 CANCELADO
- 8-Mrz-24  $210.000.000  $105.000.000 $105.000.000 ACTIVO
_ $648.327.774 $209.624.927 N/A

De lo anterior, es dable precisar que el contrato de fransaccion CT-001 a corte del
30 de diciembre del 2024, se adeuda por parte de la E.S.E la suma de 26.624.927 y
por ofro lado, el contrato de transaccion CT-008 para el ano 2025 la entidad estd
obligada a cancelar 12 cuotas por un valor cada una de $8.750.000.

- HECHOS RELEVANTES, VALOR APROXIMADO Y FRECUENCIA DE LAS DEMANDAS
EN LOS PROCESOS ACTIVOS.
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Los accionantes estuvieron vinculados
Nulidad y mediante contratos de prestacion de
Restablecimiento del 20 $648.113.869  servicios con la E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN
Derecho. MORENO PALLARES DE CURUAMNI -
CESAR; y manifiestan haber acreditado
las condiciones u elementos necesarios
para la declaratoria de una verdadera
relacién laboral Admisntrativa (contrato

realidad), tales como:

1. Prestaciéon personal del servicio
2. Elpago de un Salario

L 3. La Subordinacion, Permanencia 'y
Ordinario Laboral. Confinuidad.

2 $33.124.640,00
En consecuencia, solicitan el
reconocimiento y pago de acreencias
laborales, prestaciones  sociales vy
seguridad social.

Los accionantes alegan la presunta
negligencia médica por: i) tardia remisién
a nivel superior de complejidad, ii)
indebida prestacion del servicios de salud
por la E.S.E CRISTIAN MORENO PALLARES
DE CURUMANI- CESAR.

Reparacion Directa 1 $ 3.635.398.980

TOTAL $4.316.657.489 NRD, RD, ORL, ARY CC.

Del total anteriormente senalado, es preciso aclarar que los valores indicados son
aproximados, dado que algunas pretensiones se presentan de manera solidaria
con otras entidades, como ocurre en los medios de control de reparacion directa.
Asimismo, en los procesos ordinarios laborales, las pretensiones pueden
incrementarse en caso de que operen las indemnizaciones moratorias previstas en
la legislacion laboral. De igual manera, en los procesos de nulidad vy
restablecimiento del derecho, debe considerarse la eventual aplicacion del
fendmeno de la prescripcion.

e GESTION CONTRACTUAL.

La E.S.E. Hospital Local Curumani Cristian Moreno Pallares es una entidad publica
descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, clasificada como de baja complejidad dentro del
sistema general de seguridad social en salud. Su objeto social estd enfocado enla
prestacion de servicios de salud de primer nivel, conforme a lo dispuesto en la Ley
100 de 1993, la cual le otorga un régimen especial en su naturaleza juridica y la
faculta para celebrar contratos en ejercicio de su autonomia.
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Como Empresa Social del Estado, el Hospital tiene la facultad de suscribir contratos
con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, en aras de garantizar el
cumplimiento de su mision institucional y el servicio publico esencial de la salud. En
concordancia con su régimen especial, especificamente con lo consagrado en el
numeral é del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, la E.S.E. adopta un régimen de
contratacion de derecho privado, aungue guiado por los principios de la funciéon
publica, la sostenibilidad fiscal y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
del orden publico.

Con el propésito de regular sus actuaciones contractuales de forma clara,
transparente y eficiente, el Hospital adoptdé mediante Acuerdo No. 019 del 8 de
junio de 2020, expedido por su Junta Directiva, el Estatuto Interno de Contratacion,
documento rector que establece los lineamientos, principios, procedimientos vy
modalidades para la celebracion de todos los actos juridicos generadores de
derechos y obligaciones.

Este Estatuto se constituye en una herramienta normativa de obligatorio
cumplimiento para todos los funcionarios y colaboradores que intervienen en los
procesos de confratacion de la entidad, y consagra de manera integral los fines
de la contfratacion publica en el contexto hospitalario, entre los cuales se destaca
la satisfaccion del interés general, la efectividad de los derechos de los usuarios, y
el cumplimiento eficiente y oportuno del servicio publico de salud.

Asi mismo, el Estatuto interno contempla principios orientadores como la igualdad,
la imparcialidad, la transparencia, la moralidad, la economia, la celeridad, la
planificacion, la libre concurrencia y la participacion ciudadana, principios que
han regido todas las actuaciones contractuales realizadas durante la vigencia
2024,

Bajo este marco juridico e institucional, el Area de Contrataciéon ha desarrollado sus
competencias durante la vigencia objeto de este informe, buscando garantizar la
legalidad, eficacia y eficiencia en la gestion contractual, el fortalecimiento del
control social, y el impulso a la participacion de actores diversos, incluyendo las
MIPYMES y proveedores locales, en armonia con lo establecido en la Ley 2069 de
2020 y demds disposiciones concordantes. Este informe fiene como propdsito
ofrecer una visidon integral sobre las actividades contractuales ejecutadas para la
adquisicion de bienes y servicios, destacando los avances, dificultades y estrategias
implementadas durante el ano 2024.

En primer lugar, se debe destacar que, todos los procesos contractuales realizados
durante la vigencia 2024, se ejecutaron bagjo la modalidad de contratacion
directa, conforme a lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo 019 del 8 de junio
de 2020 - Estatuto de Contratacion del Hospital. En dicha disposicion se
contemplan los procedimientos para la contratacion directa con base en el
presupuesto oficial, asi:
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- 1 a 149 SMMLV: minimo una propuesta.
- 150 a 299 SMMLV: minimo dos propuestas.
- 300 a 500 SMMLV: minimo tres propuestas.

Adicionalmente, se observo estrictamente lo dispuesto en los articulos 25 y 26 del
mismo Estatuto, en lo relativo a las cuantias y modalidades de seleccion.

El comportamiento contractual de la vigencia 2024 estuvo enmarcado
exclusivamente en la modalidad de contrataciéon directa, conforme a lo dispuesto
en el Estatuto de Contratacidon de la entidad. En el franscurso del ano, se
celebraron un total de 1.341 contratos, los cuales representaron un valor inicial
de ONCE MIL QUINIENTOS VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($11.527.238.288 M/CTE). A su vez, se
suscribieron 28 adiciones contractuales por un monto de CIENTO TREINTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
($134.513.249 M/CTE), lo que permitid alcanzar un valor total de contrataciéon de
ONCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS ($11.6461.751.537 M/CTE).

- DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO.

Tal como se evidencia en la distribucion contractual correspondiente a la vigencia
2024, los contratos con mayor participacidon correspondieron a contratos
de prestacion de servicios profesionales, apoyo a la gestion, el suministro de bienes
y la prestacion de servicios médicos, los cuales representaron un porcentaje
significativo del total ejecutado. Esta tendencia refleja la necesidad contfinua de
fortalecer el recurso humano especializado y garantizar la disponibilidad oportuna
de insumos esenciales para la adecuada prestacion de los servicios de salud.

VIGENCIA 2024
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- DEPURACION DE REGISTROS CONTRACTUALES.

Asimismo, en aras de mantener la integridad del sistema de contratacion y
garantizar la frazabilidad de los actos administrativos, se anularon 10 consecutivos
contractuales conforme alo dispuesto en la Resolucion No. 315 del 31 de diciembre
de 2024. Los consecutivos anulados fueron: 193, 220, 233, 640, 671, 689, 724, 809, 857
y 883.

En seguimiento a la distribucién contfractual por tipo de contrato, a continuacion,
se presenta un resumen consolidado del comportamiento econdmico de los
diferentes conceptos contractuales suscritos durante la vigencia 2024. Esta
informacién permite identificar las dreas con mayor inversidon y evidenciar la
orientacion del gasto institucional conforme a las necesidades operatfivas y
estratégicas del Hospital:

OBRA $ 160.000.000,00 $0,00 $ 160.000.000
COMPRAVENTA $ 164.563.700,00 $0.00 $ 164.563.700
ARRENDAMIENTO $70.382.800,00 $0,00 $ 70.382.800

PS. PROFESIONALES $2.955.681.481,00 $4.050.000,00 $2.989.731.481,00
APOYO A LA GESTION $2.917.813.550,00 $ 6.750.000,00 $2.934.563.550
MEDICOS $ 1.031.996.980,00 $ 6.885.000,00 $1.038.881.980,00
SUMINISTROS $2.356.793.538,00 $ 0.620.249,00 $2.417.413.787,00
MANTENIMIENTO $ 245.909.706,00 $0.00 $ 245.909.706,00
SERVICIOS $1.624.096.533 $ 6.208.000,00 $ 1.640.304.533,00
TOTAL $11.527.238.288 $134.513.249,00 $11.661.751.537,00

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN F;%gf;;a

MORENO PALLARES 133

Mrderdeh—s
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA

La siguiente representacion grdfica permite visualizar de manera mds clara y
comparativa la distribucion de los recursos contratados durante la vigencia 2024,
discriminados por tipo de contrato. Esta herramienta facilita la identificacion de los
rubros con mayor participacion presupuestal, destacdndose en particular los
confratos de prestacion de servicios profesionales, apoyo a la gestion, suministros y
servicios, los cuales concentran la mayor proporcion del total ejecutado:

OBRA; $ 160.000.000,00 COMPRAVENTA ; $ ARRENDAMIENTO; $ PRESTACION DE SERVICIOS
164.563.700,00 70.382.800,00 PROFESIONALES; S
2.955.681.481,00

MEDICOS; $
1.031.996.980,00

SUMINISTROS; $
2.356.793.538,00

SERVICIOS; $ 1.624.096.533

OBRA
COMPRAVENTA
ARRENDAMIENTO MANTENIMIENTO; $

= PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 245.909.706,00

= APOYO A LA GESTION

= MEDICOS

= SUMINISTROS

= MANTENIMIENTO

= SERVICIOS

Durante la vigencia 2024, la Oficina de Contratacion del Hospital Cristian Moreno
Pallares implementd una serie de acciones orientadas a fortalecer la eficiencia,
transparencia y trazabilidad de los procesos contractuales. Entre las mejoras mdas
relevantes se destaca la optimizacion del procedimiento mediante el uso de
formatos tipo y la estandarizacion de requisitos técnicos vy juridicos, lo que permitio
agilizar la etapa precontractual y garantizar mayor uniformidad en la
documentacion. Asimismo, se avanzé en el confrol documental, a través de la
digitalizacion de registros y la conservacion sistemdatica del soporte fisico de cada
expediente confractual, lo que arrojo un inventario total de los procedimientos
contfractuales que fueron celebrados, fortaleciendo asi la trazabilidad y facilitando
la supervision institucional.

En términos de ejecucion presupuestal, se logré un desempeno altamente
eficiente, cerrando el ano con una ejecuciéon contractual cercana al 100% de los

Calle 92 Carrera 17 Esquina, Barrio El paraiso - Teléfonos: 5750326 — 5750146 - 5751489
E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumani - Cesar



mailto:gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN | Pagina

80 de

MORENO PALLARES 133

Mprbadeh—a
s OSPITAL

Cristian Moreno Pallares INFORME AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

GERENCIA

recursos disponibles para contratacion, reflejo de una planeacién adecuada y del
seguimiento riguroso a la ejecucion contractual. De igual forma, se garantizé la
transparencia en todos los procesos de seleccion, observando estrictamente los
principios de objetividad, seleccion objetiva y legalidad, conforme a los
procedimientos establecidos en el Estatuto de Contratacion institucional. Cabe
resaltar, ademds, que con el fin de asegurar la debida publicidad y acceso a la
informacién, todos los procesos fueron debidamente publicados en las
plataformas SECOP Iy SIA Observa, en cumplimiento de los lineamientos
normativos y con el propdsito de fortalecer el control social y la veeduria
ciudadana sobre la gestion contractual del hospital.

De manera destacada, durante la vigencia se suscribieron varios convenios
interadministrativos que tuvieron un alto impacto social y contribuyeron a mejorar
la prestacion de los servicios de salud en la comunidad. Entre ellos, se resaltan la
ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), la vinculacion de Equipos
Bdsicos de Salud y la implementacion del programa PAPSIVI, iniciativas que, en su
mayoria, se ejecutaron por primera vez en la E.S.E. y representaron un avance
significativo en la atencion integral, la salud comunitaria y la promocion de la salud
en poblaciones vulnerables, consolidando asi el compromiso de la entidad con el
fortalecimiento de su rol como actor clave en la garantia del derecho a la salud.

- COMPARATIVO DE LA GESTION CONTRACTUAL - VIGENCIAS 2023 Y 2024.

Ahora bien, al analizar el comportamiento contractual correspondiente a las
vigencias 2023 y 2024, se evidencia una evolucion significativa en la gestion
contractual adelantada por la E.S.E. Hospital Local Curumani Cristian Moreno
Pallares. Durante la vigencia 2023, se celebraron 893 contratos bajo la modalidad
de confrataciéon directa, por un valor inicial de SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA
MILLONES TREINTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN PESOS CON TREINTA Y OCHO
CENTAVOS ($7.470.033.231,38 M/CTE), a los cuales se sumaron 206 adiciones por un
monto de MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS ($1.199.324.248 M/CTE), alcanzando un
valor total contratado de OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS CON
TREINTA Y OCHO CENTAVOS ($8.669.357.479,38 M/CTE).

Por su parte, en la vigencia 2024, en virtud del Acuerdo 019 del 8 de junio de 2020
—"Estatuto de Contratacion para el Hospital de Curumani E.S.E."- la institucion
suscribio 1.341 contratos bajo la modalidad de contratacion directa, por un valor
inicial de ONCE MIL QUINIENTOS VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($11.527.238.288 M/CTE). A su vez, se
suscribieron 28 adiciones contractuales por un monto de CIENTO TREINTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
(5134.513.249 M/CTE), lo que permitié alcanzar un valor total de contratacion de
ONCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS ($11.661.751.537 M/CTE).
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Este comportamiento refleja no solo un crecimiento cuantitativo en el nUmero de
contratos y en el valor total ejecutado, sino también una consolidacion de los
procesos internos que ha permitido una confratacion mas eficiente y ajustada a las
necesidades institucionales. La reduccion significativa en el nUmero de adiciones
celebradas en 2024 frente a 2023 (28 frente a 206) resalta una mejor planeacion
confractual y una mayor precision en la estructuracion inicial de los contratos.

Adicionalmente, en ambas vigencias se observd una adecuada distribucion por
tipo de contrato, manteniéndose la prevalencia de los contratos de prestacion de
servicios profesionales, apoyo a la gestion, médicos y suministros. Esta distribucion
responde a las dindmicas operativas de la enfidad y a la necesidad de garantizar
la continuidad del servicio en los diferentes frentes de atencion en salud.

1e10 Comparativo de Gestion Contractual - Vigencias 2023 y 2024

| = Valor Inicial 11,527.238,288 11,661,751,537
[ Valor Adiciones
I Total Contratado

8,669,357,479

7,470,033,231

1,199,324,248

134,513,249

2023 2024
Vigencia

En virtud de lo anterior, se presenta el presente informe de gestion contractual
correspondiente a la vigencia 2024, a fravés del cual se da cuenta detallada y
sistematizada de las actuaciones adelantadas por la E.S.E. Hospital Local Curumani
Cristian Moreno Pallares en materia de confratacion. El ejercicio contractual
evidencidé avances significativos en términos de planeacion, ejecucion, confrol y
tfransparencia, factores que permitieron optimizar los recursos institucionales vy
garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud.

Este balance contractual no solo permite dimensionar el alcance y magnitud de la
gestion realizada, sino que ademds da cuenta del fortalecimiento institucional en
términos de eficiencia administrativa, planificacion estratégica, fortalecimiento de
los mecanismos de publicidad y trazabilidad, lo que se evidencia en el impacto
positivo generado en la comunidad beneficiaria.
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4.2.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI - CRISTIAN
MORENO PALLARES provee servicios de instalacion, operacion, mantenimiento y
adecuacion de equipos, productos y obras dentro del sector de las
telecomunicaciones y la energia, manteniendo y preocupada por la proteccion
integral de todos sus empleados, contratistas, subcontratistas y el ambiente,
reafirma su compromiso hacia la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST y por la promocién de la calidad de vida
laboral y la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y danos a la sociedad como al ambiente.

De igual manera la Gerencia propenderd por un ambiente laboral seguro y sano
en cada uno de los servicios que presta, mediante la identificacion de los peligros,
evaluacion, valoracion de los riesgos y determinacion de los controles; para lo cual
definird y asignard todos los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios
para la implementacion y mantenimiento del S$G-SST, cumpliendo con la
normatividad legal vigente.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo serd implementada y comunicada a
todo el personal, contratistas y subcontratistas relacionados con las operaciones
de la organizacion y estd disponible a todas las partes interesadas.

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar las activas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, con el
fin de conservar y mejorar la salud de los trabajadores de la E.S.E Hospital Local de
Curumani - Cristian Moreno Pallares.

OBJETIVO ESPECIFICO
- ldentificary priorizar los factores de riesgos presentes en la E.S.E Hospital Local de

Curumani - Cristian Moreno Pallares.

- Controlar las situaciones de riesgos que generan lesiones mayores y menores.

- Mitigar los incidentes y accidentes que puedan surgir por el factor locativo y
ergonémico.

- Promover la importancia de la educaciéon en salud ocupacional, buenas
prdcticas laborales y estilo de vida saludables.

e EVALUACION DEL SG-SST 2024

Para el mes de diciembre 2024 Control Interno de la entidad emite informe de
auditoria interna que realizd al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST mediante los requerimientos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019, conforme a esta evaluacion se propusieron actividades con el fin de
mantener la mejora continua en la implementacion del Sistema, las cuales se
establecieron en el Plan de Mejoramiento para el ano 2025.
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Cabe resaltar que para el ano 2024 junto con el acompanamiento del asesor de
ARL Suramericana se realizd la autoevaluacion del Sistema frente a los estdndares
minimos de la Resolucidn 0312 de 2019 obteniendo como resultado el 91.0%.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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100

80
6
4
2
0

PLANEAR (25%) HACER (60%) VERIFICAR (5%) ACTUAR (10%)

o

o

o

B % Calificacién Real ~ ® % Valor ponderado % Implementacidn

Fuente: Informe de autoevaluacion de estdndares minimos del SG-SST.

e PLAN DE TRABAJO DE SG-SST 2024.

En el ano 2024 se realizé6 cumplimiento del Plan Operativo Anual, estipulado para el
Plan Institucional de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabagjo, por medio de
actividades de formacion, acompanamiento a Comités y brigada de emergencias
y actividades de prevencion y promocion, como la semana de la salud vy
campanas mediante intranet y correo electronico, bajo un énfasis marcado en la
seguridad y autocuidado, con el objetivo de que se permita la eficacia de los
procesos y el fortalecimiento de la gestion de la E.S.E Hospital Local de Curumani
Cristian Moreno Pallares.
- Documentacién del SG-SST.

- Revisidn y actualizaciéon de la politica de SST y los objetivos relacionados,
los cuales fueron divulgados por medio de los canales de comunicacion
internos de la entidad.

- Revision y actuadlizacion de la matriz de ldentificacion de Peligros
Valoraciéon del Riesgo y Determinacion de Controles IPVRDC.

- Creacion del procedimiento y matriz de gestidon del cambio.

-  Gestion de Comités del SG-SST.

- Convocatoria, inscripciones, votaciones y conformacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST y Comité de
Convivencia Laboral.

- Reuniones mensuales del COPASST y frimestrales del Comité de
Convivencia Laboral.
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- Informes finales de gestion del COPASST y del Comité de Convivencia
Laboral.

- Formaciones a los integrantes del COPASST y del Comité de Convivencia
Laboral.

- Creacion del protocolo de prevencion de Acoso laboral, sexual y abuso
de poder.

- Campanas desde el COPASST de prevencidon y promocion.

- Higiene y seguridad industrial

- Ejecucion de inspecciones de seguridad locativas.

- Redlizacidon de inspecciones generales de botiquines, extintores vy
elementos de emergencias.

- Gestion del reporte de condiciones inseguras.

- Entrega de elementos de proteccion personal EPP.

- Prevencién y preparacion ante emergencias:

- Revision y actualizacion del procedimiento en caso de emergencias y
confingencias.

- Andlisis de vulnerabilidad.

- Participacion en el simulacro de evacuacion.

- Convocatoria, inscripciones y conformacidon de la brigada de
emergencias de la enfidad.

- Capacitacion y formacion de los integrantes de la brigada de
emergencias.

- Dotacion de botiquines y adquisicion de extfintores para las sedes de la
entidad.

- Capacitacion SST:

- Desarrollo de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabagjo.

- Desarrollo de inducciones y reinducciones en Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

- Curso de 20 horas para la persona encargada del SG-SST.

e POLITICA Y OBJETIVOS DEL SST.

Para el ano 2024 se realizé la revision de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, validando las especificaciones dispuestas en el Decreto 1072 de 2015, la
politica actualmente cuenta con lo requerido por la normatividad legal vigente
debido a:

- Estar adoptada por medio escrito mediante un documento fechado y
firmado por el Director de la enfidad, donde establece el compromiso
hacia la implementacion del SGSST para la gestion de los riesgos
laborales.
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- Se encuentra redactada con claridad, es concisa, con alcance sobre
todos los servidores, contratistas, practicantes y proveedores del Instituto
y a su vez fue comunicada al COPASST.

- Fue difundida a todos los servidores, contratistas, practicantes y
proveedores de la entidad por medio de Infranet, correos electronicos y
en las jornadas de induccidén y reinduccion.

Respecto a los objetivos del SG-SST se definieron alineados con la actualizacion de
la politica de SST, el plan de trabajo anual y el resultado de la autoevaluacion del
SG-SST, sin embargo, estos no tienen metas definidas para su cumplimiento
conforme a la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

o ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO.

Durante el ano 2024 se reportaron 9 accidentes laborales, todas las investigaciones
de estos eventos se encuentran realizadas y firmadas por el equipo investigador, se
relacionan a continuacion:

Cantidad de accidentes por mes 2024.

3,5

2,5
2

15

0,5 I I
0

m 2023 m2024

[N

- Dos accidentes a personal de prestacion de servicios por riesgo bioldgico.

- Cuatro accidentes a personal de prestacion de servicios por caidas a
nivel y propios del trabajo.

- Un accidente a conftratista por golpe en la cabeza en el consultorio de
odontologia.

Los reportes a ARL y las investigaciones de los accidentes laborales se han realizado
al 100%; el responsable del SG-SST revisa y monitorea que los planes de acciéon
derivados de los accidentes se encuentren gestionados con sus respectivos cierres,
se estdn implementando estrategias de intervencion asociadas a cultura del
cuidado, que permitan prevenir las principales causas de los accidentes tanto en
frecuencia como en severidad.
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o [INDICADORES

Frecuencia de accidentes laborales: En el ano 2023 se identifica un indice de
frecuencia de accidentalidad laboral de 5y para el ano 2024 de 7 por lo tanto, se
evidencia que el indicador aumento al presentarse dos (2) accidentes mds que en
el ano 2023.

Mortalidad de accidentalidad: El indicador relaciona el porcentaje de accidentes
laborales mortales en un periodo anual a partir de los reportes de accidentes, para
el ano 2023 y 2024 se presentaron cero (0) accidentes laborales mortales, como
medidas preventivas se continuardn realizando actividades encaminadas a la
promocion de la salud y la prevencion de los accidentes con apoyo de ARL
Suramericana.

En el ano 2024 no se presentaron eventos relacionados con caidas en alturas, sin
embargo, es necesario fortalecer los controles asociados a tareas de alto riesgo.

Incidencia y prevalencia de enfermedad laboral: Frente al indicador de
prevalencia no se cuenta con casos de enfermedad laboral en la entidad, por lo
tanto, para el ano 2024 no se presentaron nuevos casos calificados, teniendo en
cuenta lo anterior, la incidencia de enfermedad laboral se encuentra con un indice
de cero (0).

 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL RIESGO.

En los mes de febrero, mayo, junio, septiembre y octubre 2024, se realizan visitas de
inspeccion a la E.S.E en conjunto con ARL Suramericana, con el fin de identificar
todos aquellos peligros que pueden ocasionar incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedad laboral y danos a la propiedad. Una vez recopilada la informacion
obtenida de las inspecciones y de los hallazgos y antecedentes encontrados en
cada una de las dreas durante el recorrido con ARL se identifican los peligros a
actualizar, el nivel de los controles existentes y los que se deben implementar, bajo
la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC45 de 2012 del ICONTEC, para
identificar y priorizar los factores de riesgo encontrados para ser intervenidos.
Teniendo en cuenta lo anterior, la matriz de identificacion de peligros, valoracion
delriesgo y determinacion de controles de los 6 puestos de salud y la sede principal
y cuando se han presentado situaciones que obliguen a realizar cambios, por
ejemplo, cuando han sucedido accidentes o incidentes de tfrabagjo.

e PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

En los mes de febrero, mayo, junio, septiembre y octubre 2024, se realiza inspeccion
en la sede principal en conjunto con ARL Suramericana, con el fin de evidenciar los
principales aspectos que puedan generar amenazas y poder establecer el grado
de vulnerabilidad de la E.S.E, asi como un andlisis de la informacion en cuanto a la
naturaleza de la entidad y antecedentes de eventos ocurridos en tiempos pasados.
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Una vez identificadas las amenazas se procede a evaluarlas, combinando el
andlisis de probabilidad con el comportamiento de la fuente generadora, para su
andlisis se incluyeron los elementos sometidos a riesgo tales como: Personas,
recursos, sistfemas y procesos.

En el mes de octubre 2024 se realiz6 el simulacro distrital de evacuacion, se
comunicaron las recomendaciones bdsicas en caso de emergencias, se
identificaron los puntos de encuentro de cada una de las sedes, recibiendo asi el
reconocimiento de participacion del simulacro por la administradora de riesgo
Suramericana a la entidad. Antes del proceso de evacuacion, se generd un
espacio para la autoproteccidon en puntos seguros de la infraestructura de la
entidad.

Imdagenes 1,2 y 3. Participacion conjunta de drea asistencial y administrativa en el
simulacro nacional.

o CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS.

Mediante la resolucion 237 de 2024 se estipula que “POR MEDIO DEL CUAL
CONFORMA EL COMITE DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DE LA ESE HOSPITAL CRISTIAN
MORENO PALLARES DE CURUMANI-CESAR Y SE ESTABLECE REGLAMENTO INTERNO”
En este grupo se cuenta con la participacion de servidores y contratistas que fueron
debidamente organizados, capacitados, entrenados para prevenir, controlar y
reaccionar en situaciones peligrosas de alto riesgo, emergencias, siniestros o
desastres dentro de la enfidad, cuya funcidn este orientada a salvaguardar a las
personas, sus bienes y su entorno.

Se realizaron actividades de capacitacion con el apoyo de ARL Suramericana de
manera presencial, usando metodologias basadas en temas enfocados a
respuesta ante emergencias, con el objetivo de que los integrantes de |la brigada
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de emergencia estén en la capacidad de actuar y proteger su salud e integridad
ante una emergencia real o potencial.

e COMITES DEL SG-SST.

- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST Mediante la
Resolucion No. 080 de 06-03-2024 “POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL
CRISTIAN MORENO PALLARES DE CURUMANI CESAR PARA LAS VIGENCIAS 2024-
2024".

El Comité en su rol de promocioén vy vigilancia de la normatividad de SST ha
desarrollado las siguientes actividades en el periodo dejando como evidencia las
reuniones mensuales: Participacion en la actualizacion de la politica de Seguridad
y Salud en el Trabagjo, junto con sus objetivos, participacion en la planeaciéon del
plan de auditoria interna del SG-SST, aplicacion y andlisis de los resultados de la
encuesta relacionada con riesgos laborales dirigida a funcionarios, funcionarias y
contratistas del Instituto y campana de uso de los elementos de proteccion
personal como medida de autoproteccion.

Durante el ano el Comité recibid capacitaciones en: Funciones y responsabilidades
del Comité y deberes de los integrantes, Formacion en investigacion de Accidentes
de Trabagjo, definicidn, metodologias y ejemplos, Identificacion de peligros vy
valoracion de riesgos y Autocuidado: Prevencion de accidentes y enfermedades
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laborales, asi mismo ejercieron acompanamiento en las investigaciones de los
accidentes e incidentes de frabajo que se presentaron durante el ano.

e MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SG-SST.

Se desarrollaron las siguientes acciones para este fin: identificacion y actualizacion
de maitriz legal en SST, medicion, reporte y seguimiento de los indicadores del SG-
SST, seguimiento a capacitaciones, auditoria de seguimiento e implementacion del
SG-SST, investigacion de accidentes e incidentes de ftrabajo y mediciones
higiénicas.

Con el desarrollo de las actividades durante la vigencia del ano 2024, la ES.E
Hospital local de Curumani Cristian Moreno Pallares se enfocd en fortalecer todas
las acciones que permitieran mejorar los entornos laborales, disponiendo los
recursos y acciones para la mitigacion y control del riesgo bioldgico y otros factores
de riesgo, garantizando la integridad de contratistas y servidores de la ES.E, se
espera que para el ano 2025 con el cumplimiento del Plan de Trabajo anual
estipulado la entidad continUe enfatizado sus esfuerzos en promover actividades
de prevencion y promocion de la salud, fortaleciendo la generacion de ambientes
de trabajo mds gratos y seguros.

4.2.4. OFICINA DE TRABAJO SOCIAL - SIAU.

En cumplimiento de las funciones y compromisos asignados a la Oficina del Servicio
de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) de la E.S.E Hospital local de Curumani
Cristian Moreno Pallares, se presenta el informe consolidado de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de 2024. Esta informacion se
encuentra debidamente registrada en la Plataforma de Monitoreo de la Secretaria
de Salud Departamental.

El presente informe tiene como finalidad recopilar y analizar las manifestaciones de
los usuarios en el ejercicio de sus derechos y deberes, con el propdsito de conocer
sU percepcidon sobre los servicios prestados en salud. Esto permite generar
recomendaciones y orientar la foma de decisiones por parte de los responsables
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de los distintos procesos institucionales, promoviendo asi el mejoramiento continuo
de la calidad en la atencidén y la implementaciéon de acciones correctivas vy
preventivas dentro del marco de competencia de la entidad.

Durante el ano 2024, se recibieron un total de 134 PQRSD, lo cual representa una
herramienta fundamental para identificar inquietudes, inconformidades vy
oportunidades de mejora percibidas por los usuarios. Este insumo permite orientar
los esfuerzos institucionales hacia el fortalecimiento de los servicios ofrecidos y
avanzar en el cumplimiento de los estdndares de calidad y satisfaccion del usuario.

e PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRD INTERPUESTA EN EL HOSPITAL

CAUSAS PQRSD # PQRSD %
Falta de oportunidad en la consulta médica generall 56 42%
Falta de oportunidad en el servicio de odontologia 7 5%
Falta de oportunidad en el servicio de laboratorio clinica 41 31%
Demora en la atencidén de urgencia 4 3%
Trato indigno 7 5%
Planta fisica-espacios-muebles-dotacion inapropiada 5 3.7%
Falta de rondas medicas 2 1.5%
Falta de oportunidad en el servicio de imagenologia 6 4.4%
Suministro hospitalario insuficiente (sabanas) 6 4.4%
TOTAL 134 100%

e ANALISIS POR MOTIVODE LAS PQRS ENCONTRADAS

En andlisis general con los principales motivos de las quejas, peticiones, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) relacionadas con el Hospital Cristian Moreno
Pallares, se observa:

- Lafalta de oportunidad en consulta externa el (42%) del total, representa
la principal queja lo que significa problemas en la atencidén oportuna de
los pacientes en este servicio.

- Falta de oportunidad en el servicio de laboratorio clinico (31%) Esto
podria afectar diagndsticos y tfratamientos oportunos.

- Falta de oportunidad en odontologia (5%) representa una menor
cantidad, pero también con fallas en el servicio.

- Demora en la atencidén de urgencia (3%) es un problema critico en
contexto donde se requiere una atencion mds inmediata.

- Trato indigno (5%) apunta a problemas de calidad en el trato al paciente
que puede afectar la percepcion del hospital.

- Planta fisica-Dotaciéon inapropiada (3.7%) indica posibles deficiencias en
la infraestructura y recursos del hospital.

- Suministro hospitalario insuficiente (4.4%)

- Falta de rondas medicas (2.5%) sugiere deficiencias en la supervision o
seguimiento clinico a los pacientes.

e PQRS POR SERVICIOS
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SERVICIO DE ATENCION # PQRSD % ‘
Consulta externa médico generall 56 42%
Servicio de Odontologia 7 5%
Laboratorio clinico 4] 31%
Urgencia 11 8%
Hospitalizacién 8 6%
Rayos X 6 4,4%
Mantenimiento 5 3.7%
Total 134 100%

Las PQRS interpuestas por los usuarios en la oficina SIAU y buzones de sugerencia,
tuvieron en el ano 2024 una resolutivita y efectividad (oportunidad de la respuesta)
de un 100% conllevando todo este proceso a analizar los resultados de las
pefticiones-quejas, reclamos y sugerencias a través del comité de ética hospitalaria
y terminando con un plan de mejora para el cumplimiento de las acciones
correctivas de la enfidad y asi la satisfaccion de los usuarios.

e ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A LOS USUARIOS DEL HOSPITAL
CRISTIAN MORENO PALLARES ANO 2024

En el ano 2024 el Hospital Cristian Moreno Pallares por medio de la oficina SIAU, se
aplicaron 1.239 encuestas de satisfaccion a los usuarios encontrados en los
diferentes servicios del Hospital

~ cowbcioN ENCUESTADOS

C muveuena 150 12%
o e 077 79%
- meouaR 85 %
A 18 1.3%
O MurmAa 3 02%
~ nowmePoNDE 8 0.6%
- Toa 1239 100%
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En cuanto a estas preguntas realizadas a los usuarios por medio de encuestas, se
observa que el 91% por ciento de los usuarios del Hospital Cristian Moreno pallares
en el ano 2024 estuvieron satisfecho con los servicios prestados, la cual queda
demostrado la buena intencion del hospital Cristian Moreno Pallares, prestar un
servicio con calidad y oportunidad en donde SANAR ES CURAR.

(RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS? %
CONDICION ENCUESTADOS

DEFINITIVAMENTE S| 1075 87%

DEFINITIVAMENTE NO 8 1%
PROBABLEMENTE S| 127 10%
PROBABLEMENTE NO 15 1.%

NO RESPONDE 14 1%
TOTAL 1239 100%

RECOMENDARIA A SU FAMILIA'Y AMIGOS ESTA IPS
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e COMITE DE ETICA

El hospital cuenta con un comité de Etica Hospitalaria la cual es un grupo
multidisciplinario que analizan y hacen seguimiento a las PQRS, y tienen como
objetivo proponer medidas que mejoran la oportunidad y la calidad técnica vy
humana de los servicios de salud.

e ASOCIACION DE USUARIOS

La Asociacion de Usuarios del Hospital Cristian Moreno Pallares es un grupo de
personas afiliada al sistema general de seguridad social en salud cuyo objetivo
también es velar por la calidad de los servicios de salud y defensa de los derechos
de los usuarios.

- Lo asociacién tiene 10 asociados
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- Cuenta con Registro de Inscripcion ante Personeria por acta de
asamblea de asociados el 11 de abril del 2016

- Trabajan de la mano con la oficina SIAU promoviendo y socializando los
deberes y derechos de los usuarios en los diferentes servicios de la
institucion.

e MECANISMO DE CONTACTO Y PARTICIPACION SOCIAL

El SIAU ofrece atencidon personalizada y a través de redes sociales, radio, linea
telefénica, encuestas, sitio web, folletos y otros medios. Con un enfoque diferencial
(victimas, afros, indigenas).

o ATENCION PREFERENCIAL.

HOSPITALCRISTIAN MORENO PALLARES
INFORMA A TODOS SUS USUARIOS QUE LA LEY N°28683

ESTABLECE LA ATENCION PREFERENTE A:
® ®
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v PERSONAS CON DISCAPACIDAD -
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oAb rdh oAb
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e SITIO WEB

La E.S.EHOSPITAL LOCAL DE CURUMANI CRISTIAN MORENO PALLARES cuenta con el
sitio web ( https://hospitalcmpcurumani.gov.co/contacto/ ) en el cual los usuarios
pueden presentar cualquier tipo de PQRS.

En este informe se llega a la conclusion que la oficina SIAU del Hospital Cristian
Moreno Pallares, ha garantizado la confianza del paciente con la institucion, en
donde se resalta la importancia de abordar las preocupaciones de los usuarios de
manera oporfuna para asegurar una experiencia satisfactoria a fravés de una
efectiva gestion de PQRS vy la implementacion de planes de mejora basados en
encuestas de satisfaccion. Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos
de comunicacion participacion social para mantener y aumentar estos niveles de
satisfaccion.

Es importante destacar también que el hospital a través del SIAU realiza
diariamente la socializacién de los deberes y derechos de los usuarios con el fin
hacer valer sus derechos y conozcan sus deberes en materia de asistencia integral
en salud.
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4.2.5. SISTEMAS

El reporte de administracion para el ano 2024 es un instrumento esencial para
entender el progreso del departamento de sistemas de informacion en el Hospital
Local Curumani Cristian Moreno Pallares, cubriendo desde el 2023 hasta el ano
anterior. En este periodo, se han puesto en marcha modificaciones importantes en
la infraestructura tecnoldgica, programas informdticos, equipos, redes vy
comunicaciones. Es importante destacar el crecimiento en la infraestructura
tecnoldgica, impulsado por la compra de un software completo que ha
revolucionado la administracion clinica del hospital. Esta solucidon combinada ha
facilitado la organizacion de historias clinicas, asegurando avances notables en la
calidad, fiabilidad y eficacia del servicio para el personal interno y los pacientes.

Durante el ano 2024, se realizd exitosamente la implementacion de los elementos
de contabilidad, cartera y presupuesto en el sistema de informacion del Hospital
Cristian Moreno Pallares. Esta propuesta ha potenciado de manera notable la
garantia, eficacia y fiabilidad de los procedimientos administrativos. Ademdads, estd
en marcha la puesta en marcha de los elementos de ndmina, almacén y farmacia,
lo que ayudard a mejorar aun mds la administraciéon integral del hospital.

En paralelo, se ha mantenido un enfoque constante en la mejora contfinua de los
procesos relacionados con la prestacion de servicios de salud. Esta estrategia ha
sido crucial para elevar la productividad y ha resultado en indicadores entre los
usuarios del sistema. Estos avances no solo han mejorado la experiencia del
paciente, sino que también han fortalecido la operatividad general del hospital.

e AVANCES EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y ADQUISICIONES
DESTACADAS.

Durante la vigencia 2024, se han registrado significativos avances en la
infraestructura  tecnoldégica del Hospital Cristian Moreno  Pallares.  La
implementacion y mantenimiento de la facturacion electronica, se ha destacado
como una herramienta clave para mejorar la trazabilidad y seguridad de las
operaciones, ademads de reducir costos asociados a impresion, despacho y
almacenamiento.

Entre las adquisiciones mads relevantes de este periodo se encuentran:

a. Una fotocopiadora RICOH MP 4054.

b. Una impresora KYOCERA ECOSYS M3655idn
c. Dos impresoras EPSON L4260.

d. 3 computadores todo en uno HP.

Estos recursos han fortalecido la capacidad operativa y la eficiencia en diversas
dreas del hospital, mejorando tanto la administracion interna como la prestacion
de servicios a los pacientes.
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Ademds de estas adquisiciones, se han establecido y estdn en ejecucion los
siguientes planes estratégicos:

1. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(PETI): Este plan proporciona una guia clara para el desarrollo y la integracion
de tecnologias que optimicen los procesos y servicios del hospital.

2. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién:
Focalizado en mitigar riesgos y garantizar la proteccion de la informacion
sensible del hospital y de los pacientes.

3. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Este plan se enfoca en
establecer politicas y procedimientos robustos para salvaguardar la integridad
y confidencialidad de los datos manejados por el hospital.

Estos planes no solo reflejan el compromiso continuo del hospital con la excelencia
operativa, sino que también aseguran que los recursos tfecnologicos sean utilizados
de manera segura y eficiente, beneficiando tanto al personal como a los usuarios
del hospital.

A continuacion, se destacan los avances alcanzados en 2024, asi como las mejoras
previstas para el proximo periodo.

o COMPARATIVO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El software RFAST cuenta con:

- los médulos de facturacién Se inicia la implementacion en
- los médulos cartera linea del médulo de inventarios
- presupuesto y farmacia. También se

SOFTWARE - inventario continla con la facturacién
- componente clinico electrénica en Hospital Local
- facturacion electrénica Curumani  Cristian ~ Moreno
- contabilidad Pallares.

- moddulos de Historias clinicas

- Cantidad de equipos de coémputo de escritorio: 77
- Cantidad de equipos de coémputo portdtiles: 7
- Cantidad de Impresoras: 34
HARDWARE - Discos Duros Externos: 0
- Escdner: 3
- Servidores: 1

- Router principal: 1

- 3 SWITCH PRINCIPAL 24 puertos

- 1 SWITCH PRINCIPAL 48 puertos
8 Switchs ubicados en el star de hospitalizacién, facturacion de
urgencias, oficina de facturacion, programas especiales,
coordinacion de PMS y corregimiento de San Roque.

- 3 Switch 300M Wireless N Router Model No. TL-WR841N / TL-WR841ND

REDES Y
COMUNICACION
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SITIO WEB
INSTITUCIONAL Y
CORREOS
INSTITUCIONALES

- ubicados en Gerencia, facturacion de consulta externa y
odontologia.

- En el periodo 2024 se cuenta en la ESE con una velocidad de
descarga de 25 Mb/s por fibra éptica con la empresa
Infermegamundo. Para los corregimientos de San Roque se cuenta
con una velocidad de descarga de 10 Mb/s condicha empresa.

- Planos de Redes: No se posee planos del cableado estructurado.

- La ESE cuenta con un sistema de cdmaras de seguridad. Repartidas
en el drea de consulta externa con 14 cdmaras, urgencias 16 y
hospitalizacidén con 12 cdmaras cada una.

e. Se cuenta con pdgina web institucional bajo el dominio:
hospitalcmpcurumani.gov.co y se adquiere el hosting con
la empresa Colombia Hosting.

f. Parala vigencia 2024 se inicia la implementacién de la
pdgina web .GOV
Se crean 40 Correos institucionales los cuales se detallan en
los anexos.

e EVOLUCION Y MEJORA EN LOS PROCESOS.

DESCRIPCION

IMPLEMENTACIONES
INSTITUCIONALES

GENERACION DE
INFORME 4505

2024

Se implementé y capacito atodos los profesionales del drea de
la salud en el nuevoproceso contabilidad, cartera, almacén, farmacia
y presupuesto y al personal administrativo sobre la forma de generacion
de informes. Se estd en proceso de implementacion de los mdédulos de
farmacia y almacén.

Los usuarios se dirigen a la oficina de facturacién donde se ordenan por
EPS, Facturan y al dia siguiente se dirigen directamente a su consulta
médica, donde el profesional de la salud encuentra todo su historial
médico y laboratorios en el sistema de informacion.

Se le genera su historia e lnmediatamente se le imprimen sus
érdenes y prescripciones el medico entrega y explica al paciente su
formula.

Los costos en papeleria disminuyeron drdsticamente debido a la
implementacién del sistema de citas médicas en el drea asistencial y
de PyP donde se agendan los pacientes y los profesionales médicos
llaman de acuerdo al orden de agendamiento.

El informe lo genera el sistema de informacidn RFAST sin necesidad de
ingreso de informacién, ya que después de una ardua parametrizacién,
este recibe los datos de historias clinicas y facturacién con filtros,
generando un reporte de forma rdpida y confiable.
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Se mantiene el sistema de informacidn en OFF en todos los corregimientos
del municipio, adquiriendo los equipos de cdmputo necesarios para el
proceso e ingresando la informacién directamente con los profesionales
de la salud de cada uno de dichos corregimientos, permitiendo que esta
informacion sea confiable y contando con un proceso mucho mds rdpido
a la hora de generar informes.

FACTURACION
EXTRAMURAL

Con la implementacién de las historias clinicas digitales, las
actualizaciones y luego de haber realizado una depuracién de cédigos
cups, empresas y medicamentos en el componente de facturacion es
mucho mdas fdcil generar una liquidacion de facturas coherente y eficaz.
Se implementd y capacito al personal de facturacién de la importancia
de la verificacion de derechos de todos y cada uno de los usuarios que
ingresan a la institucién, ademds de la solicitud del documento e ingreso
de informacién de contacto del usuario.

FACTURACION Con la implementacién del mdédulo de Pyp, luego de redlizar la
respectiva parametrizacion este genera validaciones y filtros para la
facturacién de los usuarios en cada uno de los programas de promocién
y prevencion, generando unos informes concisos para la toma de
decisiones y poder aumentar las metas impartidas por las EPS.

Las actualizaciones del sistema de informacién R-Fast, mejora la calidad
del dato debido ala verificaciéon obligatoria de la informacidén de nuestros
usuarios.

El Hospital Local Cristian Moreno Pallares en esta vigencia logré un cambio en
infraestructura tecnolégica muy significativo y una vision hacia el futuro a gran
escala, mejorando los procesos tanto internos como externos, se adquirid software,
hardware, redes, seguridad y aumento en el canal de las comunicaciones de
Internet.

El avance logrado, ha sido de gran ayuda para la disminucion de costos en talento
humano, papel e insumos ya que se han implementado procesos digitales que
conlleva a un consumo minimo en papel y tinta, se instalaron redes inaldmlbricas
con el fin de disminuir costos en cableado utp y canaletas en el Hospital y dar un
mejor servicio de red a las personas que llegan temporalmente a trabajar en un
drea especifica. Se cuenta con correos institucionales que disminuyen costos en
papeleria membretada para las comunicaciones entre los usuarios internos vy la
mayoria de los externos, los cuales se han convertido en un documento legal ley
527 de 1999, que regula el comercio electronico vy fija las pautas para que los
mensajes que se transmiten a través de Internet sean vdlidos en un proceso
probatorio, se mantiene sistematizo todas las drea rurales y se dotd de internet en
uno de los corregimientos para el buen funcionamiento de los procesos, Se logrd
luego de una depuracion exhaustiva que el sistema de informacion genere los
informes con informacion confiable aumentando la produccidn sin que haya
subregistros en la parte asistencial y de promocidn y prevencion.

Se cuenta con 40 correos institucionales en aras de racionalizar tramites a la
comunidad y a los funcionarios de la entidad:
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4505
Almacén
Ambulancia

Apoyo administrativo

Auditoria
Auditoria calidad
Cartera
Citasce
Contabilidad
Contratacion
Control interno
Coordmedica
Coordpyp
Coorpai
Coorpic
Cord urgencias
Estadistica
Facturacion
Farmacia
Fisioterapia
Gerencia
Gerencia backup
Gestidn ambiental
Hospitalizacion
Juridico
Laboratorio
Mantenimiento
Odontologia
Pcronicos
Presupuesto
Referencias
Revisor fiscal
Saneamiento

4505@hospitalcmpcurumani.gov.co
almacen@hospitalcmpcurumani.gov.co
ambulancia@hospitalcmpcurumani.gov.co

apoyoadministrativo@hospitalcmpcurumani.gov.co

auditoria@hospitalcmpcurumani.gov.co
auditoriacalidad@hospitalcmpcurumani.gov.co
cartera@hospitalcmpcurumani.gov.co
citasce@hospitalcmpcurumani.gov.co
contabilidad@hospitalcmpcurumani.gov.co
confratacion@hospitalcmpcurumani.gov.co
confrolinterno@hospitalcmpcurumani.gov.co
coordmedica@hospitalcmpcurumani.gov.co
coordpyp@hospitalcmpcurumani.gov.co
coorpai@hospitalcmpcurumani.gov.co
coordpic@hospitalcmpcurumani.gov.co
coordurgencias@hospitalcmpcurumani.gov.co
estadistica@hospitalcmpcurumani.gov.co
facturacion@hospitalcmpcurumani.gov.co
farmacia@hospitalcmpcurumani.gov.co
fisioterapia@hospitalcmpcurumani.gov.co
gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co
gerenciabkp@hospitalcmpcurumani.gov.co
gestionambiental@hospitalcmpcurumani.gov.co
hospitalizacion@hospitalcmpcurumani.gov.co
juridico@hospitalcmpcurumani.gov.co
laboratorio@hospitalcmpcurumani.gov.co
mantenimiento@hospitalcmpcurumani.gov.co
odontologia@hospitalcmpcurumani.gov.co
pcronicos@hospitalcmpcurumani.gov.co
presupuesto@hospitalcmpcurumani.gov.co
referencias@hospitalcmpcurumani.gov.co
revisorfiscal@hospitalcmpcurumani.gov.co
saneamiento@hospitalcmpcurumani.gov.co

Siau siau@hospitalcmpcurumani.gov.co
Siso siso@hospitalcmpcurumani.gov.co
Sistemas sistemas@hospitalcmpcurumani.gov.co
Soporte soporte@hospitalcmpcurumani.gov.co
Tesoreria tesoreria@hospitalcmpcurumani.gov.co
Urgencias urgencias@hospitalcmpcurumani.gov.co

Urgencias hcmp

urgenciashcmp@hospitalcmpcurumani.gov.co

4.2.6. GESTION AMBIENTAL.

El Hospital Cristian Moreno Pallares es una institucion sin dnimo de lucro, prestadora
de servicios de salud a nivel urbano vy rural, la cual se compromete dentro de sus
objetivos de responsabilidad social y desarrollo sostenible con la politica de
proteccion del medio ambiente, cumpliendo con la normatividad vigente
generando el compromiso, la responsabilidad y sensibilidad de sus pacientes,
visitantes, usuarios, empleados, frente al uso adecuado y seguro del ambiente
fisico, de los recursos naturales y de la adecuada segregacion de los residuos que
se generan en la enfidad Hospitalaria.

Esta politica contiene las medidas de promocion, prevencion, correccion y control
en sus procesos asistenciales y administrativos, con acciones ambientales para el
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aprovechamiento de los recursos, ahorro y uso eficiente de estos, manejo correcto
y disposicion final de los residuos.

e Generar espacios con calidad ambiental para el desarrollo de las actividades
asistenciales y administrativas, buscando mejorar la calidad de vida del
personal de la institucién y su desarrollo sostenible.

e Cumplir con la normatividad vigente en los aspectos relacionados a la
proteccién, conservacion, mitigacién, compensacion y ejecucién de planes
de manejo ambiental en la institucién.

¢ Mantenerlainfraestructura de conformidad con la normatividad legal vigente
buscando ser un hospital que garantice un ambiente fisico seguro a sus
pacientes, visitantes, usuarios y en empleados.

e Practicar el uso sostenible de los recursos naturales minimizando en lo posible
el consumo de recursos naturales (agua, energia, combustible, suelo).

e Ejercer una gestion integral de los residuos generados en el Hospital Cristian
Moreno Pdallares, siendo considerada con el medio ambiente, desarrollando
una adecuada segregacién, transporte interno, almacenamiento vy
disposicion final de los mismos.

e Prevenir y evitar los impactos ambientales significativos originados por la
actividad o procesos del Hospital Cristian Moreno Pallares, en especial los
causados por la generacién y gestidn de residuos peligrosos y no peligrosos.

e Capacitar y sensibilizar al recurso humano del HCMP sobre los aspectos
ambientales relacionados con nuestra actividad y funciones, promoviendo un
mayor grado de sensibilidad, conciencia y responsabilidad frente a la
preservacion y conservacion del medio ambiente.

e Fortalecer la prdctica de reciclaje generando conciencia para el cuidado y
el desarrollo sostenible del medio ambiente en la entidad hospitalaria.

e Ajustar la politica ambiental a las nuevas exigencias de ley, del entorno y de
los avances medio ambientales con enfoque permanente de mejora
continua.

La gestion integral en el Hospital Cristian Moreno Pallares, implica la planeacion
estratégica y cobertura de las actividades relacionadas con la gestién de los residuos
hospitalarios y similares desde la generacién hasta su disposicion final.

Es aplicable para cada una de las dreas de la entidad hospitalaria e Incluye los aspectos
de segregacion, movimiento interno, almacenamiento central, desactivacién, (gestion
internal), recoleccién, transporte, tfratamiento y/o disposicion final (gestion externa). El
manejo de los residuos generados en la atencidén en salud, se regula mediante el
cumplimiento de los principios bdsicos de bioseguridad, minimizaciéon de residuos
peligrosos, precaucién en el manejo adecuado y prevencién de riesgos, determinados
en el decreto 351 de 2014 y toda la normatividad aplicable.
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e ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL AREA AMBIENTAL PARA EL ANO 2023.

El area Ambiental de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE
CURUMANI - CRISTIAN MORENO PALLARES, se encarga de liderar, coordinar los
procesos de higiene y clasificacion integral de los residuos generados en la
atencion en salud, siempre con la premisa transversal y en coherencia del
programa de mejoramiento continuo a los cuales le debe apuntar la E.S.E, en aras
de velar por el adecuado desarrollo de los procesos ambientales, en la E.SE local y
sus respectivos puestos de salud ubicados en los corregimientos. La Entidad
Hospitalaria cuenta con él drea de salud ambiental, por ello se realiza la
confratacion de un ingeniero Ambiental para la ejecucion de las siguientes
actividades:

a) Actualizacion del PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS
EN LA ATENCION EN SALUD con el fin de reducir los riesgos para la salud y el
impacto ambiental, por la exposicidon de los residuos que aqui se generan en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 591 de 2024.

wfospiTal |

CONTENIDO
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HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES

VIGENCIA 2024

b) Elaboraciéon del MANUAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
GENERADOS EN LABORATORIO para establecer los procedimientos, procesos
y actividades para un manejo adecuado de los residuos hospitalarios y
similares en el drea del laboratorio con base a lo establecido en la
normatividad vigente.

MANUAL PARA LA GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS GENERADOS EN
LABORATORIO

u\\f\«,—z\«/\m—a/\,i
= OSPITAL

Cristian Moreno Pallares

CURUMANI, CESAR
2024
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c) Elaboracion

PROTOCOLO DE DERRAMES E

INACTIVACION DE

BIOLOGICOS SOLIDOS Y LIQUIDOS EN EL AREA ASISTENCIAL con el objetivo de
crear buenas prdcticas de gestion para prevenir efectos adversos a la salud
y al ambiente por el inadecuado manejo de los residuos solidos y liquidos,
desde la etapa de generacion hasta su disposicion final en todas las areas

del hospital.
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Cristian Moreno Pallares

TABLA DE CONTENIDO

d) Elaboracion del PROTOCOLO PARA EL LAVADO DE TANQUES con el fin de
garantizar la calidad del agua y prevenir enfermedades.

PROTOCOLO PARA EL
LAVADO DE TANQUES
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e) Elaboraciéon del PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA AREAS
CRITICAS del hospital con el objetivo de prevenir la transmision de
enfermedades y mantener la seguridad de pacientes y personal asistencial.
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f)

Reporte como generador y registro de la informacion a la plataforma del
IDEAM sobre los residuos peligrosos generados en la ESE en el ano 2024.

CERTIFICACION DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS PELIGROSOS Y DEL REPORTE DE INFORMACION
ANUAL

Formato Nro.: 5000363298

Fecha del Certificado: 28/03/2025, 8:48:59 am

NIT: 824000426

Empresa: E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES

Establecimiento 6 instalacién: HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES E.S.E. LOCAL

Estado: ACTIVO

Municipio: CURUMANI

Usuario: USRRESP48885

Departamento: CESAR

Direccién: CALLE 9A CARRERA 17 ESQUINA BARRIO EL PARAISO

Fecha de inscripcién al Registro: 31/05/2018

fifsponsadie oel Mloenciamiento de la MAIRA ALEJANDRA CASTRO CARDONA

Correo electronico: gesti i i i.gov.co

Autoridad Ambiental: CORPOCESAR

Perido de Balance: 01/01/2024 - 31/12/2024

Fecha de diligenciamiento: 25/03/2025

Fecha y hora del cierre: 28/03/2025 08:48:45 AM

Periodos de balance a la fecha diligenciados: 2018 :: 2019 :: 2020 :: 2021 :: 2022 :: 2023 :: 2024 ::

DILIGENCIADO EN: Ambi de produccién, URL: http://r pel.ideam.gov.co/mursmpr/
Si tiene dudas, consultar con la Autoridad Ambiental de la jurisdiccién o el IDEAM

La inscripcién en el Registro de Generadores de residuos peligrosos solo sera valida cuando el generador realice su reporte anual (Resolucion 1362 de
2007 Art. 4 Par. 3)

g) Reuniones comité de Gestibn Administrativo de Gestibn Ambiental y Sanitario

h)

(GAGAS) con el fin de darle cumplimiento a la Resolucidon NUmero 093 de
mayo de 2024 frente a la responsabilidad ambiental del hospital cuyo fin es
el de orientar y apoyar los asuntos relacionados con los aspectos
ambientales, sanitarios y el cumplimiento del PGIRASA.

Capacitacion al talento humano sobre riesgo bioldgico con el fin de
fortalecer y evaluar los conocimientos para de identificar, evaluar y
monitorear los peligros bioldgicos para prevenir accidentes y proteger la
salud de las personas, de esta manera dar cumplimiento al Manual para la
Gestion Integral de Residuos generados en los servicios de salud y otras
actividades.

LN g

TRl e

A
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B
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i) Capacitacion sobre correcta segregacion de residuos con talento humano
en corregimientos con el fin de promover el reciclaje, reutilizar y reducir los
residuos entregados a la empresa recolectora de residuos ordinarios, asi
contribuir a una economia mdads sostenible y disminuir el impacto negativo a
los rellenos sanitarios.

j) Diligenciamiento, seguimiento diario y mensual del formato RHT.

wj{osPiTAL FORMATO RH1 FUENTES DE GENERACION Y CLASES DE RESIDUOS wH{ospiTaL

RESIDUOS PELIGROSOS

INFECCI00 O RIESG0 BIOLOGICO GUIMICOS

ConTAEzORES

[Er—— p—— [er—— e s waTEmALLS on | sevmasie || aanoscro | vescamenos
meses om | ceoemos: ARATOMOPTCLOBCDS commomuaanTEs saawncos g | orovosces asacvos

b "o g ! oud ) - ot oo - Bl box » ™ " " e——

k) Elaboracion del cronograma mensual de actividades de limpieza, aseo vy
desinfeccion para las diferentes dreas del hospital.

A A A HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES
v OSPITAL HORARIO DE ACTIVIDADES SERVICIOS GENERALES
FEBRERO 2024

J|{v|s|D|L|M|[M|J|V|S|D|IL MM J|V|S|D|L|MM Vis|D|L|{M|M]|]I
NOMBRE 1|23 |4|5|6|7|8|9|1|11|12(13|14 15|16| 17|18 |19|20 |21 |22|23|24|25|26|27|28|29
NATALY MANZANO |C/E|DIS| M | L A/A[LAV| H [LAV H |LAV DIS H|DIS| T - H [A/A| C/E |DIS LAV | DIS |LAV| C/E| H |A/A

CLAUDIA GALVAN | LAV [A/A H |A/A H DIS| T A/A|DIS | C/E LAV| H |DIS| L |DIS|C/E|LAV C/E| T | H [ H |DIS|LAV|C/E
DUVIS GUERRERO H T [DIS| H |C[E DIS|C/E| M| L LAV |A/A A/A[LAV| H |C/E|DIS| H |C/E[A/A|DIS| T |A/A|LAV H
YIRIS ROBLES H | DIS LAV| H |C/E|A/A| H |DIS|LAV| DIS | C/E |LAV A/A| C/E T |LAV DISILAVY H | M| L H |A/A| DIS

GLEDYS LEON A/A[LAV|LAV| L |DIS|LAV|DIS|C/E|A/A[LAV| T |C/E| H | H DIS H |LAV H |A/A| H |DIS C/E |A/A|DIS | LAV
GLADYS BARBOSA [ DIS (C/E| H | T |C/E|DIS|A/A|LAV H [DIS| H |A/A C/E|LAV| M | DIS |A/A|LAV A/A[LAV| H DIS C/E
MAVIS PEREZ OF |OFI| L | L |OF|OF |OFI|OF [OFI| L | L |OF|OFI|OFl OF (OFI| L | L |OF| OFI OFl lOFI| OF | L OFI | OFI | OFI | OFI

p—

o
-

[) Coordinaciéon del cronograma de aseo terminal para las areas criticas del
Hospital Cristian Moreno Pallares.
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HOSPITAL CRISTIAN MORENO
HORARIO DE ASEO GENERAL EN AREAS CRITICAS
SERVICIO GENERAL
AGOSTO
AREAS S1 S2 S3 S4 S5
HIPERTENSOS

VACUNACION

PYP

STAR DE URGENCIAS

PEDIATRIA

Sabado 1: 03/08/2024
Sabado 2: 10/08/2024

A A~ A
Sabado 3: 17/08/2024 [} OSPITAL

Sabado 4: 24/08/2024 Cristian Moreno Pallares
UN COMPROMISO CON TU SALUD
Sabado 5: 31/08/2024

4.2.7. OFICINA MANTENIMIENTO

Con la finalidad de garantizar el buen desarrollo de la Institucion Hospitalaria, el
drea de mantenimiento tiene como una de sus prioridades el contemplar acciones
de mejora de la infraestructura y demds elementos del Hospitalarios, con el objetivo
de mantener el buen estado y funcionamiento de los equipos, muebles y enseres
con los que cuenta la Entidad. Durante la vigencia del 2023 se realizaron diferentes
actividades diarias de mantenimiento preventivo y correctivo en las dreas
requeridas de la E.S.E vy sus puestos de salud, estas actividades fueron llevadas a
cabo por el equipo confratista del drea de mantenimiento, bajo lo siguiente:

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO BIOMEDICOS.

Se llevd a cabo los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
biomédicos en las diferentes areas del Hospital Cristian Moreno Pallares y puestos
de salud, ddndole Solucion a las diferentes fallas y problemas técnicos en los
equipos, de esta forma se mantienen en éptimas funcionamientos.
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e SOLUCION DE PROBLEMAS ELECTRICOS

Respuesta rdpida a fallos eléctricos de cables, enchufes y sistemas de iluminacion,
para garantizar la seguridad y evitar posibles danos.

e MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE CLIMATIZACION.

Durante el periodo, se llevaron a cabo tanto mantenimientos preventivos como
correctivos en los sistemas de aire acondicionado de la E.S.E y los puestos de salud.
Esta iniciativa aseguré que todos los equipos funcionaran de manera optima y
eficiente, proporcionando condiciones ambientales adecuadas para el personal y
los pacientes.
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e MANTENIMIENTO A VENTILADORES

Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo de los ventilados cada quince (15)
dias, Esta medida se adoptd con el objetivo de evitar posibles danos y mantener
los equipos en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

e MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA

Se realizaron reparaciéon de paredes, suelos, fechos y ventanas para mantener
las instalaciones en buen estado.
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o REVISION DE SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Se llevd a cabo limpiezas y mantenimientos de tuberias, grifos y sistemas de
desagUe para el funcionamiento adecuado.

o INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE CAMILLAS Y MOBILIARIOS

Se realizé una exhaustiva inspeccion y mantenimiento de las camillas y los
mobiliarios. Este proceso asegurdé que todos los equipos estén en Optimas
condiciones para su uso continuo. Se realizaron agjustes y reparaciones segin
fuera necesario para garantizar la seguridad y comodidad de los pacientes y
personal del hospital.

e LIMPIEZA Y FUMIGACION
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Se realizd un proceso integral de limpieza y fumigacion en el drea
correspondiente para garantizar un entorno limpio, higiénico vy libre de plagas.
A confinuacion, se detallan las actividades realizadas:

e PINTURA EN GENERAL

Enla E.S.E. se realizé un frabajo en pintura en la institucion en las dreas con mads
requerimiento, durante el ano 2024, las mds requeridas fueron las siguientes:

- PYMS, Vacunacion, drea administrativa, facturacion, urgencia,
laboratorio y auditorio.

- Enlos corregimientos que se realizaron esta misma actividad fue en Santa
Isabel, Sabana Grande, San Roque, Mamey, champan.

Ademds de acabado en pintura, se realizaron trabajos en estuco en las mismas
dreas con el fin de embellecer la estructura y corregir algunas humedades
presentes.

o am
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e CONDICIONES DEL PARQUE AUTOMOTOR

Mantenimientos preventivos y correctivos peridodicos de las ambulancias de la

ES.E

Nt
s OSPITAL

Cristion Moreno Poliores

CAMBIO DE ACEITES Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTVOS DE LOS VEHICULOS DE LA ESE

HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES

2024

VEICULO

MARCA PLACA

FUNCIONAMIENTO

CAMEIO

AMBULANCIA

TOVOTA JLO206

Sl

CADAS,000KL

FECHA DE CAMBIO

MAYO JUNIO JuLIo

AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE

29/052024 11/06/2024 | 09/07/2024

06/08/2024

02/08/2024 |19/10/2024| 11/11/2024

02/12/2024

24/07/2024

20/08/2024

12/09/2024 |31/10/2024| 28/11/2024

13/12/2024

30/09/2024

21/12/2024

30/12/2024

AMBLLANCIA

HYUNDAI 0J2173

8l

CADAS000KL

FECHA DE CAMBIO

15/062024 | 08/07/2024

02/08/2024

13/09/2024 |17/10/2024| 12/11/2024

03/12/2024

24/07/2024

21/08/2024

30/03/2024 |30/10/2024| 25/11/2024

16/12/2024

30/08/2024

30/12/2024

- VEHICULO TIPO AMBULANCIA - MARCA TOYOTA - DE PLACA JLO 206

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS B
VEHICULOS.

AMBULANCIA
PLACA: JLO20é

MARCA: TOYOTA

AMBULANCIA
PLACA: OJZ173

MARCA: HYUNDAI

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTOS Y REPUESTOS

Cambio de aceites

Cambio de filtros aceite
Cambio de filtro de aire
Cambio de Liquido hidraulico
Filtro de aire acondicionado

Cambios de coreas

Cambio de plumillas

Refrigerantes
Cambios de llantas

Cambio de bomba de combustible
Sensor regulador de presion

Sensor presion riel
Bombillos led 4H

Mantenimiento de aires acondicionados

PLACA JLO 206

MARCA TOYOTA

LINEA LAND CRUISER
MODELO 2022

CLASE VEHICULO CAMPERO
COLOR BLANCO
SERVICIO OFICIAL
CARROCERIA AMBULANCIA
CILINDRAJE 3.956 CC
COMBUSTIBLE GASOLINA
PUERTAS 2

NUMERO DE MOTOR 1GRH335952
NUMERO DE CHASIS JTERU71J3NFO03910
MANIFIESTO 352022000195337

Fecha 7/05/2022
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Vehiculo automotor DONADO por la GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL
CESAR a la Entidad Hospitalaria en la vigencia 2022, en la actualidad presenta un
estado de conservacion 10/10, todas sus partes correctamente funcionales; con su
documentacion legal y reglamentaria vigente para circular, tales como: licencia
de transito, seguro obligatorio de accidente de transito (SOAT), certificado de
revision técnico-mecdnica y de gases y podliza de todo riesgo; de lo anterior se
allega registro fotografico del vehiculo para mayor constancia ante el plenario.

L0206

- VEHICULO TIPO AMBULANCIA - MARCA HYUNDAY - DE PLACA OJZ 173,

ASPECTOS GENERALES
PLACA 0OJz173
MARCA HYUNDAY
LINEA STARIA
MODELO 2023
CLASE VEHICULO CAMIONETA
COLOR BLANCO CREMA
SERVICIO OFICIAL
CARROCERIA AMBULANCIA
CILINDRAJE 2.199 CC
COMBUSTIBLE DIESEL
PUERTAS )
NUMERO DE MOTOR D4HBNU287042

NUMERO DE CHASIS
MANIFIESTO

KMFYFX71APUO79045
352022000587118 Fecha 9/12/2022

Vehiculo automotor adquirido por la Entidad Hospitalaria en la vigencia 2023,
mediante la modalidad de COMPRA Y VENTA, bajo el contrato nUmero 189-2023
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suscrito con la empresa PROCAMILLAS, en la actualidad presenta un estado de
conservacion 10/10, todas sus partes correctamente funcionales; con su
documentacion legal y reglamentaria vigente para circular, tales como: licencia
de transito, seguro obligatorio de accidente de transito (SOAT), certificado de
revision técnico-mecdnica y de gases y podliza de todo riesgo; de lo anterior se
allega registro fotografico del vehiculo para mayor constancia ante el plenario.

\
Py —
msOSPITAL |

 INVENTARIO DE EQUIPOS BIOMEDICOS E INMUEBLES DEL HOSPITAL CRISTIAN
MORENO PALLARES (2024)

Durante el ano 2024, el Hospital Cristian Moreno Pallares llevé a cabo un exhaustivo
inventario de sus recursos, con un enfoque principal en los equipos biomédicos e
inmuebles. Este inventario, fiene como objetivo garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos médicos y la adecuada gestion de los inmuebles,
asegurando la calidad de la atenciéon y el cumplimiento de normativas en salud.

- ORGANIZACION POR AREAS.

El inventario se organizd de acuerdo con las diferentes dreas del hospital,
permitiendo una evaluacion detallada de las necesidades, el estado y la
disponibilidad de los equipos biomédicos y los inmuebles en cada seccioén. Las
principales dreas involucradas incluyen:

AREAS DEL HCMP

Odontologia
CONSULTA EXTERNA Consultorio prenatal
Planificaciéon familiar
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HOSPITALIZACION

URGENCIA

PEDIATRIA

PAI VACUNACION

PYMS

OFOCINAS ADMINISTRATIVAS

OTRAS AREAS

CORREGIMIENTOS

Consultorio primera infancia
Facturacion #1 vy #2
Toma de muestra
Laboratorio

Citologia

consultorios médicos
Star

Habitaciones

Star

Sala reanimacion

Sala de procedimiento
Observacion hombre
Observacion mujer
Consultorio medico
Facturacion

Star

Observacion pedidatrica
Habitaciones
Curacion

Consultorio pediatria
Sala situacional
Oficina de paiweb 1
Oficina de paiweb (2)
Consultorio de vacunaciéon
Red de frio

Oficina pyms
Programa RCV
Gerencia
Contratacion

Control interno y juridica
Pagaduria

Sistema

Farmacia

Almacén

Rx

Siao

ZOONOSIS

Psicologia

Fisioterapia

Servicio generales
Taller mantenimiento
Cuarto de residuos
san roque

Santa Isabel

San sebastian

Sabana

Champan

Guaymaral

Mamey
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FORMATO INVENTARIOS DE EQUIPOS E INMUEBLES
B OSPITAL N
Cristian Moreno Pallares
ENTIDAD HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES
AREA ALMACEN
RESPONSABLE MERCEDES OCHOA CARVAJAL
ESTADO - TIPO DE
EQUIPO EINMUEBLE MARCA MODELO SERIAL CARACTERISTICA CANTIDAD
REFERENCIA B R M MATERIAL
IMPRESORA EPSON 13150 [X7GP290629|  N.A X N.A N.A 1
HP COMPAQ PRO MXL3101FD
COMPUTADOR N.A N.A X N.A N.A 1
4300 B
TECLADO GENIUS N.A N.A N.A X N.A N.A 1
MOUSE HP N.A N.A N.A X N.A N.A 1
uUPsS UNITEC N.A N.A N.A X N.A N.A 1
12 DIGITOS
SUMADORA CASIO N.A N.A X N.A N.A 1
DR-120TM
ESCRITORI VIDRIO N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
ESCRITORIO MADERA N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
SILLA ERGONOMICA N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
SILLA PLASTICA N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
NEVERA CENTRALES N.A N.A 420 LTS. X N.A N.A 1
ARCHIVADOR N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
ESTANTES METALICOS N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 11
AIRE ACONDICIONADO TWC24QE-
OLIMPO N.A 24000BTU X N.A N.A 1
SPLIT D3NNC2A
AIDE ACARMDICIOALADND L a’Zt EalslBall
ALMACEN RX SIAU ZOONOSIS PSICOLOGIA FISIO TERAPIA SERVICIO GENERALES 6—) 4
A A A A
v OSPITAL FORMATO INVENTARIOS DE EQUIPOS E INMUEBLES
ENTIDAD HOSPITAL CRSITIAN MORENO PALLARES
AREA LABORATORIO
RESPONSABLE THALIA SUAREZ
ESTADO ,
EQUIPO EINMUEBLE MARCA MODELO SERIAL CARACTERISTICA TIPO DEMATERIAL CANTIDAD
REFERENCIA B R M
SILLAS ERGONONICAS N.A N.A N.A N.A X N.A PLASTICAS 5
SILLA RIMAX N.A N.A N.A N.A X N.A PLASTICAS 2
CANECA ROJAS N.A N.A N.A N.A X PEQUERIA PLASTICAS 2
CANECA ROJAS N.A N.A N.A N.A X GRANDE PLASTICAS 2
CANECA NEGRA N.A N.A N.A N.A N.A PLASTICAS 1
CENTRIFUGA OPTIMA 2028 N.A N.A X 12 TUBOS N.A 1
CENTRIFUGA CLAY ADAMS COMPAC N.A N.A X 6TUBOS N.A 1
MICRO CENTRIFUGA N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
OPTIMA
EQUIPO DEQUIMICA N.A BTS350 N.A N.A X N.A N.A 1
MICROSCOPIO OLIMPUS N.A N.A N.A X EN REPARACION N.A 2
PIANO DIFERENCIAL N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
HORNO DIES N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
BANDEIA MATALICA PARA N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 2
HORNO
AGITADOR MANINI SCHOTT TYPSG22 N.A N.A X N.A N.A 1
TERMOHIDROMETRO N.A N.A X N.A N.A 1
PIPETA AUTOMATICA BOECO N.A SC909369 N.A X BRAND 100 - 1000 N.A 3
PIPETA AUTOMATICA BOECO N.A 511004472 N.A X BRAND 10- 100 N.A 1
PIPETA AUTOMATICA BOECO N.A 5C91110 N.A X BRAND S5 -50 N.A 1
UPS N.A N.A N.A N.A N.A N.A 2
CRONOMETRO N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 1
PIPIETA DEVIDRIO 5 ML N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 16
PIPETA DEVIDRIO 1 ML N.A N.A N.A N.A X N.A N.A 11
FACTURACION #1 Y #2 TOMA DE MUESTRA | CITOLOGIA | CONSULTORIO MEL ... (&) .

LABORATORIO
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4.3.

INFORME DE GESTION DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CURUMANI CRISTIAN MORENO

PALLARES DURANTE LA VIGENCIA 2024.

4.3.1. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se observard la informacion financiera correspondiente a los anos 2023 a 2024
abordando primero la estructura del Balance General (hoy Estado de Situacion
Financiera) y luego, el Estado de Resultados (hoy Estado Integral de Resultados).

HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodos contbles terminados el 31 -12 - 2023 y 31 - 12 - 2022
ANO 2023 ANO 2022 V.ABSOLUTA [V.RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTVOY EQUIVALENTES AL EFECTVO 500.233.337,67 | 2.020.710.945,17 [-1.520.477.607,50 -304%
CUENTAS POR COBRAR 9.240.016.751,67 | 5.365.318.180,34 | 3.874.698.571,33 42%
INVENTARIOS 313.932.727,20 426.845.121,00 -112.912.393,80 -36%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10.054.182.816,54 | 7.812.874.246,51 | 2.241.308.570,03 22%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6.977.560.102,15 6.671.880.685,23 305.679.416,92 4%
OTROS ACTVOS 190.509.801,00 190.509.801,00 0,00 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7.168.069.903,15 6.862.390.486,23 305.679.416,92 4%
TOTAL ACTIVO 17.222.252.719,69 | 14.675.264.732,74 | 2.546.987.986,95 15%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 343.500.607,80 471.827.579,00 -128.326.971,20 -37%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 97.945.561,00 0,00 97.945.561,00 100%
PROVISIONES 1.016.297.173,00 272.597.839,00 743.699.334,00 73%
OTROS PASNVOS 126.505.928,00 0,00 126.505.928,00 100%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.584.249.269,80 744.425.418,00 839.823.851,80 53%
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 15.638.003.449,89 | 13.930.839.314,74 [1.707.164.135,15 11%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 17.222.252.719,69 14.675.264.732,74 |2.546.987.986,95 15%
4.3.2. ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
12.000.000.000,00
10.000.000.000,00
8.000.000.000,00
6.000.000.000,00
4.000.000.000,00
2.000.000.000,00
EFECTIVO Y CUENTAS POR INVENTARIOS TOTAL ACTIVO
EQUIVALENTES AL COBRAR CORRIENTE
EFECTIVO
m 2024 m2023
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En el efectivo y equivalente al efectivo se incluyen las cuentas que representan los
recursos de liquidez inmediata en caja, cuentas corrientes, cuentas de ahorro
efectivo de uso restringido y fondos que estdn disponibles para el desarrollo de Ias
actividades de la empresa valor; asi como los fondos en efectivo y equivalentes al
efectivo que no estdn disponibles para su uso inmediato por parte de la empresa
a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, obteniendo un aumento
total de $ 558.537.807 m/cte, y una variacion relativa de 111.66%.

Dentro de las cuentas por cobrar encontramos el valor de los derechos a favor de
la empresa que se originan por la prestacion del servicio de salud a los usuarios en
desarrollo de sus actividades, diferenciando los derechos por cobrar no facturados
o cuya factura esté pendiente de radicar de aquellos con facturacion radicada
en la entidad pagadora. Adicionalmente, representa los abonos a la cartera por
los mecanismos de giro directo y el deterioro acumulado de cuentas por cobrar
corriente, presentando una variacion entre la vigencia 2024 y 2023, obteniendo una
disminucion total de $6.114.909.346 m/cte y una variacion relativa de -66.18%, esto
se debe a las reclasificaciones que se hicieron en el ano 2024 de las cuentas por
cobrar con vencimiento mayor a 360 dias las cuales fueron llevadas al activo no
corriente.

El inventario constituye el valor de los saldos a 31 de diciembre de 2024 y 2023 de
los elementos, adquiridos o para ser consumidos o utilizados en la prestacion de
servicios, tales como Medicamentos, Materiales Médicos — Quirdrgico, Materiales
Odontologicos, Materiales Reactivos y de Laboratorio, obteniéndose una
disminucion de $99.708.609 m/cte y una variacion relativa de -31.76%.

4.3.3. ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

18.000.000.000,00

16.000.000.000,00

14.000.000.000,00
12.000.000.000,00
10.000.000.000,00
8.000.000.000,00
6.000.000.000,00
4.000.000.000,00
2.000.000.000,00

CUENTAS POR COBRAR PROPIEDADES, PLANTA ~ OTROS ACTIVOS TOTAL ACTIVO NO
Y EQUIPO CORRIENTE

w2024 w2023
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Dentro de la propiedad, planta y equipo se incluyen las cuentas que representan
activos tangibles empleados para la prestacion de servicios de Salud y para
propositos administrativos. Estos activos se caracterizan porque no estdn disponibles
para la venta y se espera usarlos durante mds de un periodo contable; al igual que
el valor acumulado de la pérdida del sistema de la capacidad operativa de la
propiedad, planta y equipo por el consumo de los beneficios econdmicos futuros
que incorpora el activo, la cual se estima teniendo en cuenta el costo, el valor
residual, la vida Util y las pérdidas por deterioro reconocidas; la variacion obtenida
por este concepto entre la vigencia 2024 y 2023, obteniéndose una disminucion
total de $ 8.341.708 m/cte, correspondiente al -0.12%.

Los ofros activos contiene las cuentas que representan los recursos, tangibles e
infangibles, que son complementarios la prestacion de servicios de Salud; o que
estdn asociados a la gestion administrativa. También incluye los recursos
controlados por la empresa que no han sido incluidos en otro grupo y de los cuales
se espera obtener beneficios econdmicos futuros, no se presentd variacion entre la
vigencia 2024 y 2023.

4.3.4. PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS CORRIENTE

3.500.000.000,00
3.000.000.000,00
2.500.000.000,00
2.000.000.000,00
1.500.000.000,00

1.000.000.000,00

500.000.000,00 I I

CUENTAS POR  BENEFICIOS ALOS  PROVISIONES OTROS PASIVOS  TOTAL PASIVO
PAGAR EMPLEADOS CORRIENTE

m 2024 w2023

Dentro de las cuentas por pagar, se incluyen las cuentas que representan las
obligaciones adquiridas por la empresa con terceros, originadas en el desarrollo de
la prestacion de servicios de salud y de las cuales se espera, a futuro, la salida de
un flujo financiero fijo o determinable a fravés de efectivo, equivalentes al efectivo
u otro instrumento. Se obtuvo un aumento en la variacion entre la vigencia 2024 y
2023 por un valor de $ 2.276.920.446 m/cte, que corresponde a una variacion
relativa de 662.86%, de acuerdo a esto es una variacion bastante grande y se
deben a cuentas por pagar del convenio de vacunacion y el ingreso de todos los
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procesos judiciales que estdn fallados a nombre de la ESE, pero es una situacion
que se debe mirar detenidamente con el fin de no caer en riesgo.

Los beneficios a los empleados a corto plazo representan las obligaciones
generadas por concepto de las refribuciones que la empresa proporciona a los
trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios
por terminaciéon del vinculo laboral o contractual y cuya obligacion de pago vence
dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo contable. Estos beneficios
abarcan tanto los suministrados directamente a los empleados como a sus
sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos, segun lo establecido en la normatividad
vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan
origen al beneficio; se obtuvo un aumento en la variacion obtenida entre la
vigencia 2024 y 2023 por un valor de $ 6.309.254 m/cte y una variacion relativa del
6.44% correspondiente a las cesantias del personal.

Dentro de las provisiones, se incluyen las cuentas que representan los pasivos a
cargo de la empresa que estdn sujetos a condiciones de incertidumbre en relacion
con su cuantia y/o vencimiento, siempre que pueda hacerse una estimacion fiable
del valor de la obligacion y hay variacion entre la vigencia 2024 y 2023, se obtuvo
una disminucion por el valor de $ 452.995.453 m/cte y una variacion relativa de -
44.57%, esta variacion se debe a que se han disminuido la probabilidad de pérdidas
de procesos judiciales en contra de la entidad.

4.3.5. PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO

17.500.000.000,00

17.000.000.000,00

16.500.000.000,00

16.000.000.000,00

15.500.000.000,00

15.000.000.000,00

14.500.000.000,00

2024

El patrimonio comprende el valor de los recursos oforgados para la creacion y
desarrollo de la Empresa Social del Estado, asi como los resultados acumulados y
los impactos por la fransicion al nuevo marco de regulacion; la variacion generada
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entre la vigencia 2024 y 2023, se obtuvo un aumento por el valor de $ 1.331.989.409
m/cte, correspondiente a una variacion relativa del 8.52%, este resultado es
bastante positivo para la entidad ya que permitid incrementar su patrimonio.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

ARIO 2024 ARO 2023 VARIACION| VARIACION

DENOMINACION DE LA CUENTA RELATIVA ABSOLUTA
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 13.135.266.518,98| 13.144.573.785,00 -0,07 -9.307.266,02
COSTOS DE VENTAS 7.564.850.358,20| 5.788.991.317,48 30,68| 1.775.859.040,72
GASTOS DE ADMINISTRACION 6.665.903.951,11| 4.874.566.139,05 36,75| 1.791.337.812,06

GASTOS - DETERIORO, DEPRECIACIONES,

1.090.094.370,00 | 878.799.327,08 24,04 211.295.042,92
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
INGRESOS NO OPERACIONALES 3.818.037.788,34 452.329.897,42 744,08| 3.365.707.890,92
GASTOS NO OPERACIONALES 300.466.218,72 347.382.763,66 -13,51  -46.916.544,94
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO 1.331.989.409,29( 1.707.164.135,15 -21,98| -375.174.725,86
4.3.6. ESTADO DE RESULTADO
ESTADO DE RESULTADOS
14.000.000.000,00
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El Estado de Resultados refleja la transferencia de la operacion del Hospital,
mostrando ingresos, costos y gastos en que se incurre, fruto del desarrollo de su

actividad.

Los ingresos operacionales representan el valor neto de los ingresos causados por
la empresa originados por la prestacion de los servicios de salud y conexos durante
el periodo contable. Los ingresos reconocidos en el periodo contable 2024 con
relacion al ano 2023 tuvo una disminucion de $ 9.307.266,02 equivalente al -0.07%,
este comportamiento no deberia presentarse ya que se pretende que los ingresos
vayan en alza y no en declive, este es un punto que debe revisarse para el ano
2025 con el fin de mejorar los procesos y prevenir que se sigan presentando estas

situaciones.
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Los ingresos no operacionales comprenden las transferencias y Subvenciones:
Representa el valor de los recursos transferidos por el gobierno a través de
convenios que fueron ejecutados en el ano 2024, en la vigencia 2024 y 2023 se
obtuvo un aumento en las transferencias y subvenciones $ 3,522.740.410. Ademds,
se obtuvieron otros ingresos la cual estdn representados por los ingresos de la
empresa provenientes de actividades ordinarias que no se encuentran clasificados
en otras cuentas enfre la vigencia 2024 y 2023 se obtuvo una disminucion en otros
ingresos de $ 157.032.519 m/cte. Las variaciones totales de los ingresos no
operacionales aumentaron en un 30.68%.

En los gastos de administracidon y operacion se incluyen las cuentas que
representan los gastos asociados con actividades de planificacion, organizacion,
direccion, control y apoyo logistico; asi como los gastos originados en el desarrollo
de la operacion bdsica o principal de la empresa siempre que no deban ser
registrados como costos. Se generd un aumento entre la vigencia 2024 y 2023 de $
1.791.337.812 m/cte equivalente al 36.75%, este aumento se debe a los distintos
convenios que se ejecutaron en la vigencia 2024 debido a que no se cuenta con
un rubro en especifico de gastos no operacionales, lo cual debe registrase en el
gasto operacional y el costo.

En el deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones se incluyen las
cuentas que representan los gastos estimados para reflejar el valor del desgaste o
pérdida de la capacidad operacional por el uso de los bienes, su consumo, o
deterioro, asi como los montos para cubrir posibles pérdidas que estdn sujetas a
condiciones de incertidumbre en relaciéon con su cuantia y/o vencimiento. Se
presentd un aumento entre la vigencia 2024 y 2023 de $ 211.295.043 m/cte que
corresponde al deterioro de cuentas por cobrar realizado a la cartera pendiente
por radicar de los anos 2019 y 2020, ya que son facturas que no se radicaron dentro
de los 3 anos establecidos, por norma estas facturas no se pueden radicar ya que
su fecha prescribid, con base en esto se han venido mejorando los procesos de
radicacion con el fin de evitar esta problemdtica.

Los ofros gastos estdn representados por el valor de los gastos de la ES.E por
concepto de sentencias, gastos diversos y financieros, se obtuvo una disminucion
entre la vigencia 2024 y 2023 por valor de $ 46.916.545 m/cte, correspondiente al
13.51%.

Los costos en que incurre la ESE por la prestacion de servicios de salud vendidos
durante el periodo contable, se presentaron un aumento entre la vigencia 2024 y
2023 por valor de $ 1.775.859.041 mcte, correspondiente al 30.68%, esto se debe al
aumento de los convenios que se ejecutaron en la vigencia 2024 debido a que no
se cuenta con un rubro en especifico de gastos no operacionales, lo cual debe
registrase en el gasto operacional y el costo.

El resultado obtenido por la ES.E, como consecuencia de las operaciones
realizadas durante el periodo contable, se obtuvo una disminucidn entre el
resultado del ejercicio de la vigencia 2024 y 2023 de $ 375.174.726 m/cte,
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correspondiente al -21.98%, este porcentaje nos muestra que se deben mejorar los
procesos con el fin de mejorar los indicadores porque lo saludable para la entidad
es que la utilidad vaya aumentando ano fras ano y los gastos de los recursos sean
utilizados de acuerdo a las proyecciones presupuestales que se hacen en el ano.

4.3.7. INDICIADORES FINANCIEROS.

INDICADORES FINANCIEROS DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL CURUMANI CRISTIAN MORENO PALLARES.
Periodo Contable Terminado a 31 de Diciembre de 2024
INDICES | FORMULA | CALCULO RESULTADO INTERPRETACION
1. LIQUIDEZ
LIRAZON  |ACTIVO CORRIENTE 4.398.102.669,04 1,34 Por cada peso que debe la ESE a terceros en el corto plazo,
CORRIENTE  pAc1\i0 CORRIENTE 3.287.977.588,42 posee $ 1.34 pesos en sus activos corrientes
1.2 CAPITALDE | ACTIVO CORRIENTE - | 4398102669.04 - §  1.110.125.080,62 Saldo que a la ESE le quedaria en activos corrientes, despues de
TRABAJO PASIVO CORRIENTE 3287977588.42 haber cancelado todos sus pasivos a corto plazo.
2. RENTABILIDAD
21 RESULTADO DEL ' . ' i
RENTABILIDAD EJERCICIO 1.331,989.409,29 6,58% Indlcoa que Ios. actn'/os.de la entidad generaron una utilidad del
DELACTIVO FOTALACTIVOS 20.257.970.447,36 6,58% en la vigencia fiscal.
22 RESULTADO DEL
RENTABILIDAD EJERCICIO 1.331.989.409,29 7 85% Significa que el patrimonio de la entidad obtuvo un rendimiento
DEL 16.969.992.858 94 ' positivo, es decir se capitalizé en un 7.85%
TOTAL PATRIMONIO
PATRIMONIO
3. ENDEUDAMIENTO

3.1INDICE DE o .

TOTAL PASIVOS 3.287.977.588,42 Significa que por cada $1 peso que la ESE posee en activos, 0.16
ENDEUDAMIEN 0,16 __
10 TOTAL ACTIVOS 20.257.970.447 36 centavos son financiados con deuda.
32 SOLVENCIA TOTAL PATRIMONIO 16.969.992.858,94 516 Establece que por cada. 81 p.eso que adeuda la ESE, esta cuenta

TOTAL PASIVOS 3.287.977.588,42 con recursos en el patrimonio por $ 5.16 pesos para respaldar.

4. EQUILIBRIO FINANCIERO
TOTAL INGRESOS
4.1PUNTO DE NETOS 16.953.304.307,32 109 Indica que por cada $ 1 peso que la ESE gasto en la vigencia,
EQUILIBRIO GASTOSY COSTOS 15.621.314.898,03 ' conto con ingresos de $1.09 pesos para cubrir todos sus gastos.
NETOS

El andlisis permite establecer con claridad que la situacion financiera y operativa
en la E.S.E HOSPITAL LOCAL CURUMANI CRISTIAN MORENO PALLARES, se deriva de
un encadenamiento de factores, entre ellos:

- Se deben seguir fortaleciendo los procesos de recuperacion de cartera, la
cual va a permitir la obtencidon de los recursos para pagar a tiempo a
proveedores de bienes, servicios y todas las cuentas por pagar que se generen
en la vigencia. Esto beneficia la salud financiera de la enfidad permitiendo
mejorar sus indicadores y desempeno. Hay que tener en cuenta los procesos
de radicacion de la facturacion ya que no se deben dejar facturas pendientes
por radicar porque esto afecta la situacion financiera de la ESE.

- La planeacion de gastos operacionales de administracion y los costos de la
ESE se deben utilizar de acuerdo al presupuesto ya que no pueden incurrir en
gastos adicionales que no estén contemplados ya que esto afectaria el
resultado final del ejercicio del periodo fiscal, ademds si no se tienen en cuenta
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estas recomendaciones puede afectar a futuro la situacion de la ESE, ya que
en estos momentos la utilidad del ano 2024 con relacion al ano 2023 presenta
una disminucion del 21.98%.

- Enlosingresos por venta de servicios de salud se deben implementar medidas
que ayuden a aumentarlos en cada periodo fiscal, ya que esto beneficia la
sifuacion econdmica de la ESE, ya que va contar con mayores recursos pard
cubrir sus obligaciones adquiridas.

4.3.8. INGRESO

Al cierre de la vigencia fiscal el presupuesto de ingresos finalizo en la suma de
18.213.943.982,98 tras unas adiciones por la suma de 14.195.537.017,58 que
obedecen a convenios celebrados con entidades municipales, departamentales,
la nacidon y haber alcanzado y superado la meta de recaudo durante el periodo;
unas reducciones por la suma de 6.645.847.034,60 que fueron realizadas al finalizar
la vigencia que obedecen a gjustes ya que no se recibid el giro de unos convenios
y ofras realizadas por no haber alcanzado la meta de recaudo proyectada
inicialmente.

Dicho movimientos se realizan con el objetivo de que al final del periodo podamos
apreciar una informacion real, estos movimientos o acciones son precisos de un
correcto ejercicio de cierre de la vigencia fiscal que se hacen ano a ano tras
finalizar la vigencia.

Cuentas por cobrar al finalizar el periodo 4.289.951.693,86

4.3.9. GASTO

Al cierre de la vigencia tuvimos un presupuesto de gastos definitivo por la suma de
18.213.943.982,98 tras una adiciones de 14.195.537.017,58, que obedecen al mismo
asunto detallado anteriormente en el ingreso e igualmente las reducciones por la
misma suma y el mismo concepto mencionado anteriormente. Unos créditos vy
contra-créditos por la suma de 1.272.322.562,00 los cuales son movimientos o
acciones que se readlizan por la falta de recursos en algunos rubros y asi poder
continuar con las operaciones corrientes de la enfidad.

Cuentas por pagar al finalizar el periodo 1.746.775.527,95.

4.3.10.  ANALISIS CUANTITATIVO

e INGRESOS
18.213.943.982,98 18.059.783.047,98 13.769.831.354,12
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e PRESUPUESTO VS FACTURADO

Variacion absoluta: 154.160.935,00
Variacion Relativa: 99%
Resultado altamente positivo

e FACTURADO VS RECAUDADO

Variacion absoluta: 4.289.951.693,86
Variacion Relativa: 76%
Resultado positivo

e GASTOS

PRESUPUESTADO COMPROMETIDO/ OBLIGADO GIRADO
CONTRATADO / A PAGAR /PAGADO
18.213.943.982,98 14.701.645.681,86 14.701.645.681,86 12.954.870.153,91

e PRESUPUESTO VS COMPROMISOS

Variacion absoluta: 3.512.298.301,12
Variacion Relativa: 81%
Resultado Favorable

e COMPROMETIDO VS OBLIGADO

Variaciéon absoluta: 0
Variacion Relativa: 100 %
Resultado Favorable

e OBLIGADO VS PAGADO

Variacion absoluta: 1.746.775.527,95
Variacion Relativa: 88%
Resultado Favorable

e INGRESO VS GASTO

13.769.831.354,12 14.701.645.681,86 -931.814.327,74 107%

Resultado financieramente desfavorable porque la E.S.E estd comprometiendo y en
efecto gastando mds que lo que factura e ingresa; dando esto al final del periodo
un déficit financiero como resultado del ejercicio. Variacion relativa deberia de estar
menor o igual a cien (<100%).
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Se observa tras el andlisis cuantitativo un comportamiento favorable con respecto a
como se administraron y ejecutaron el ingreso y el gasto obtenido durante la
vigencia. No obstante puede la entidad obtener unos mejores indicadores si se
busca la maneraq, las estrategias y/o se ejerce mayor control en el drea de cartera
con el objetivo de aumentar el recaudo y asi hacer frente a las obligaciones
pendientes por pagar que al finalizar el periodo nos dan un resultado que en el
escenario donde el porcentaje de recaudo estuviese en el 86% o por encima, podria
cubrirse y asi aminorar la cartera y las obligaciones al finalizar el periodo.

De manera general tfenemos una situacion de fondo poco favorable a razén del
gasto que se situa por encima de los ingresos de la vigencia, situacion producto de
varios factores siendo uno de estos la falta de un plan de adquisiciones que nos
permita pre visualizar los gastos, un presupuesto inflado que provoca el gasto por
encima de lo ideal llevandonos esto a la situacion de déficit con la cual cerramos la
vigencia; producto de un gasto por encima de lo generado; recomendando a su
vez lo siguiente:

- En primera medida elaborar un plan de adquisiciones con una buena
planeacion donde se contemplen de forma exacta o bastante acercada los
gastos en los que se incurrirdn durante la vigencia y asi ejecutar segun lo
planeado.

- Elaborar el presupuesto con base ala planeaciéon antes recomendada, siendo
este realizado teniendo en cuenta ejecuciones presupuestales historicas.

- Anadlizar los costos y gastos en los escenarios de contratante y contratista con
el fin de no prestar un servicio con precios por debajo de lo conveniente; ni
contratar por encima de lo ideal para la E.S.E.

- Realizar revisiones periddicas al area de cartera con el objetivo de brindar
herramientas que permitan aumentar su recaudo.

- Realizar andlisis del presupuesto periddicamente.

4.3.11. FACTURACION Y CARTERA POR DEUDOR

El aplicativo SIHO del Ministerio de Salud y proteccion Social, decreto 2193 de
2004, que contiene la informacion rendida trimestralmente por los responsables
de lainformacion segun consta en las certificaciones expedidas por la E.S.E. Hospital
Cristian Moreno Pallares contiene la siguiente informacion:

4.3.12. FACTURACION

La conformacion de la venta de servicios de la ES.E. Hospital Local Cristian
Moreno Pallares por regimenes en los periodos enero -diciembre de 2023 y de
enero a diciembre de 2024 conformada por las ventas de servicios en salud.

VALOR PORCENTAJE VALOR PORCENTAJE
CONTRIBUTIVO 1,153,182,666 9% 1,086,659,093 8%
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SUBSIDIADO 10,601,009,373 80% 10,096,652,833 77%
SOAT ECAT 288,894,175 2% 277,465,395 2%
ADRES (Antes 218,862,790 2% 238,377,718 2%
FOSYGA)
PLAN DE 382,730,700 3% 863,895,441 7%
INTERVENCIONES
COLECTIVAS (antes
PAB)
OTROS DEUDORES 593,391,491 4% 631,420,893 5%
TOTAL 13,238,071,195 13,194,471,373

Fuente: Aplicativo SIHO Vigencia 2023-2024

Latabla No. T muestrala venta de servicios de salud de la E.S.E. Hospital Cristian

Moreno Pallares, del ano 2023 y 2024.

Ventas de Servicios de Salud 2023

H CONTRIBUTIVO
m SUBSIDIADO
m SOAT ECAT
ADRES (Antes FOSYGA)
m PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

(antes PAB)
m OTROS DEUDORES

Venta de Servicios de Salud 2024

H CONTRIBUTIVO
m SUBSIDIADO
m SOAT ECAT
ADRES (Antes FOSYGA)
M PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

(antes PAB)
m OTROS DEUDORES

Como se observa en los graficos adjuntos de las ventas de servicios de salud de la
E.S.E. Hospital Local Cristian Moreno Pallares, en ambos periodos de las vigencias
2023 y 2024, la mayor proporcion de la venta de servicios de salud corresponde
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al régimen subsidiado, en donde para la vigencia 2024 se registrd una leve
disminucién de venta de servicios de salud 4 puntos porcentuales.

En segundo lugar de venta de servicios de salud' estd el régimen contributivo,
que en la vigencia 2024 registré una reduccidon en las ventas de servicios de
salud con respecto alavigencia 2023, de 1 puntos porcentuales.

En el siguiente lugary para el periodo 2024 estd Plan de Intervenciones Colectivas,
en donde se observa que conrespecto al periodo 2023 sucedid unincremento
de 4 puntos porcentuales.

Asi mismo se registran los otfros deudores de servicios de salud (administradoras
de riesgos laborales, IPS privadas, IPS publicas, particulares, empresas de
medicina propagada, sanidad militar, entre otros) que en el periodo 2023 su
participacion era del 4%y en el periodo 2024 su participacion es del 5%, registrando
unincremento del 1 puntos porcentuales.

En Ultimo lugar se encuentra la venta de servicios de salud a SOAT -ECAT Y ADRES
gue mantuvo su participacion para los dos periodos.

De manera general, las ventas de servicios de salud (facturado) a precios
constantes registran un leve disminucion de 0.4 puntos porcentuales,

comparados ambos periodos.

e RECAUDO

Los recaudos por concepto de venta de servicios de salud registrados en los
periodos 2023 y 2024 son:

VALOR PORCENTAJE VALOR PORCENTAJE
RECAUDO 8,165,796,920 89% 8.935,062,629 92%
VIGENCIAL
ACTUAL
RECAUDO 1,059,937,443 11% 825,098,950 8%
VIGENCIAS
ANTERIORES
TOTAL 9.225,734,363 9.760,161,579

Fuente: Aplicativo SIHO Vigencia 2023-2024

Conla informacion de la venta de servicios de salud de los periodos 2023 y 2024
y losrecaudos porconcepto delaventa de servicios en los periodos se evidencia
que los recaudos efectivos, producto de la venta de servicios de salud en el
mismo periodo corresponden a:
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- En el periodo 2023 se recaudd, a 360 dias, por concepto del total de
las ventas de servicios de salud, del mismo periodo el 62%.

- En el periodo enero - 2024 se recaudd, a 360 dias, por concepto del
total de las ventas de servicios de salud del mismo periodo el 68%.

Los recaudos de las vigencias anteriores y que hacen parte de los formatos de
facturacion y cartera por deudor del decreto 2193 de 2004, de los periodos 2023
y 2024 corresponden a:

DESCRIPCION -RECAUDO DICIEMBRE DEL DICIEMBRE DEL
2023 2024
TOTAL CARTERA RADICADA 5,456,304,616 8.368,675,035
RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES 1,059,937,443 825,098,950
PORCENTAJE DE REACUDO 19% 10%

Fuente: Aplicativo SIHO Vigencia 2023-2024

Con lainformacion anterior se puede afirmar que en el periodo de 2023, el
recaudo de la cartera correspondiente a la vigencia 2022 vy anteriores es del
19%. De la misma manera en el periodo 2024, el recaudo de la cartera

correspondiente ala vigencia 2023 y anteriores es del 10%.

e CARTERA POR DEUDOR
La conformacién de la cartera por deudor dela ES.E., por regimenes en los

periodos 2023y 2024 yrendida en el aplicativo SIHO del Ministerio de Salud vy
proteccion Social es:

SRR 2023 PARTICIPACION 2094 PARTICIPACION
% %
REGIMEN 1,259,094,265 23% 1,910,379,377 23%

CONTRIBUTIVO

REGIMEN 2,752,059,260 50% 4,486,683,157 54%
SUBSIDIADO

SOAT ECAT 475,411,896 9% 816,616,842 10%
POBL. POBRE

SECR. DPTALES - - 37,850,161 0%
DISTRITALES

ATENCION A LA
POBLACION - - - 0
POBRE NO
CUBIERTA CON
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SUBSIDIOS A LA
DEMANDA

OTROS DEUDORES
POR VENTA DE 891,875,735 16% 951,956,769 1%
SERVICIOS DE
SALUD

OTROS DEUDORES
POR CONCEPTOS
DIFERENTES A 77,863,460 1% 165,188,729 2%
VENTA DE
SERVICIOS DE
SALUD
TOTAL POR
COBRAR
FACTURACION
RADICADA

Fuente: Aplicativo SIHO Vigencia 2023-2024

5,456,304,616 100% 8,368,675,035 100%

El grafico de composicion de la cartera por regimenes, en los periodos
reconocidos en este informe, es el siguiente:
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Conforme la informacién es rendida en el aplicativo SIHO por cada uno de los
periodos, se puede establecer la composicion de la cartera es:

- Elrégimen subsidiado en los periodos 2023 registra un 50% vy 2024 de
54%, aumentando para la vigencia 2024 en 4 puntos porcentuales por
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lo que se puede concluir el mayor volumen de cartera de la E.S.E.

corresponde a este régimen.

- Enla siguiente linea se encuentra el régimen contributivo, que en el
periodo 2023 registra un 23% y 2024 un porcentaje de 23% esta cartera

se mantuvo durante este dos periodos.

- Lacarteraregistrada por SOAT-ECAT durante los periodos 2023 registra
un 9% y 2024 de 10% del cual tuvo un leve incremento de 1 punto

porcentual.

- Continuan en orden descendente las Secretarias departamentales, que

en el periodo 2024, obtuvo una variacion absoluta de $ 37.85.0161.

- En Oftros deudores de servicios de salud en los periodos 2023 registra un
16% y 2024 de 11% registrando una disminucion de 5 puntos porcentuales

para la vigencia 2024.

- Oftros deudores por conceptos diferentes a venta de servicios de salud
que en el periodo 2023 registra un 1% y 2024 un porcentaje de 2% esta

cartera se hubo un leve incremento de 1 punto porcentual.

De manera general, al comparar la cartera por deudor en los periodos 2023 y

2024 se registra unincremento del 35% para el periodo de la vigencia 2024.

Una vez establecida la cartera  por 2023 y 2024, se obfuvo lasiguiente grafica,
en la que se registran las edades de la cartera  por cada uno de los regimenes.

CARTERA POR EDADES PERIDO 2023 Y 2024

Mayor 360

De 181 a 360

De 91 a180

De 61 a90

Hasta 60

‘11.'1

2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000 10.000.000.000

m PERIODO 2024 m PERIODO 2023
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Con la informacion del formato 'cartera por deudor' de los periodos 2023 Y 2024
de las columnas edades de la cartera (hasta 60, de 61 a 90, de 21 a 180, de 181 a
360 y mayor a 360), se obtiene lainformacion de la tabla siguiente.

REGIMEN

CONTRIBUTIVO  1,259,094,265 23% 1,910,379,377 23% 651,285,112
Hasta 60 73,397,093 1% 125,169,575 1% 51,772,482
De 61 a 90 181,159,181 2% 181,159,181
De 91 a 180 206,747,549 4% 249,886,405 3% 43,138,856
De 181 a 3460 328,855,731 6% 339,070,295 4% 10,214,564
Mayor 360 650,093,892 12% 1,015,093,921 12% 365,000,029
REGIMEN
SUESIBIADG 2,752,059,260 50% 4,486,683,157 54% 1,734,623,897
Hasta 60 248,376,924 5% 846,314,917 10% 597,937,993
De 61 a 90 49,998,376 1% 270,578,778 3% 220,580,402
De 91 a 180 465,709,877 9% 325,474,960 4% -140,234,917
De 181 a 3460 1,052,646,929 19% 490,527,243 6% -562,119,686
Mayor 360 935,327,154 17% 2,553,787,259 31% 1,618,460,105
SOAT ECAT
475,411,896 9% 816,616,842 10% 341,204,946
Hasta 60 7,307,837 0% 86,639,780 1% 79,331,943
De 61 a 90 0% 57,624,779 1% 57,624,779
De 91 a 180 14,741,392 0% 133,994,255 2% 119,252,863
De 181 a 3460 22,648,774 1% 64,741,467 1% 42,092,693
Mayor 360 430,713,893 8% 473,616,561 6% 42,902,668
POBL. POBRE
SECR. DPTALES - - 37,850,161 0% 37,850,161
- DISTRITALES
Hasta 60 - 37,850,161 0% 37,850,161
De 61 a 90
De 91 a 180
De 181 a 340
Mayor 360
OTROS
DEUDORES POR
VENTA DE 891,875,735 16% 951,956,769 1% 60,081,034
SERVICIOS DE
SALUD
Hasta 60 80,458,418 1% 59,644,486 1% 20,813,932
De 61 a 90 11,013,088 0% 107,563,144 1% 96,550,056
De 91 a 180 65,643,267 1% 14,315,716 0% -51,327,551
De 181 a 3460 33,410,034 1% 24,725,418 0% -8,684,616
Mayor 360 701,350,928 13% 745,708,005 9% 44,357,077
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OTROS
DEUDORES POR
CONCEPTOS
DIFERENTES A 77,863,460 1% 165,188,729 2% 87,325,269
VENTA DE
SERVICIOS DE
SALUD
Hasta 60 77,863,460 1% -77.863,460
De 61 a 90 )
De 91 a 180 165,188,729 2% 165,188,729
De 181 a 360 -
Mayor 360 )
TOTAL POR
COBRAR
FACTURACION 5,456,304,616 100% 8,368,675,035 100% 2,912,370,419
RADICADA
Hasta 60 487,403,732 9% 1,155,618,919 14% 668,215,187
De 61 a 90 61,011,464 1% 616,925,882 7% 555,914,418
De 91 a 180 752,842,085 14% 888,860,065 1% 136,017,980
De 181 a 360 1,437,561,468 26% 919,064,423 1% -518,497,045
Mayor 360 2,717,485,867 50% 4,788,205,746 57% 2,070,719.,879

Fuente: Aplicativo SIHO Vigencia 2023-2024

Realizando un andlisis a los porcentajes plasmados en las graficas comparativas
se puede observar que aumento el porcentaje de mds de 360 dias para el ano
2024, pese a la gestion de recaudo que se han venido realizando ha sido imposible
sU recuperacion, lo anterior obedece que las EPS con mayor representacion se
encuentra en Intervencion forzosa administrativa para administrar, lo que no ha
permitido una gestion de recaudo efectiva.

Siendo el régimen subsidiado el mayor deudor, en el periodo 2023 cuenta con una
cartera mayor de 360 dias del 17% vy para el periodo 2024, la cartera mayor de
360 dias es del 31%, al comparar los periodos se observa un aumento de la cartera
mayor de 360 de 14 puntos porcentuales.

La cartera por deudor que se encuentra entre 181 a 360 dias, en el periodo 2023
un porcentaje del 26% vy en el periodo 2024 el porcentaje de cartera entre el dia
181 a 360 es del 12%, lo que indica que hay un disminucidon de la cartera que se
encuentra entre 181 a 360 dias de 14 puntos porcentuales.

La cartera con edad entre 91 a 180 dias, en el periodo 2023 fue del 14% y en el
periodo 2024 es del 11%, registrando un disminucion de 3 punto porcentual en
el periodo de 2024.

En elrango de la cartera de 61 a 90 dias, para el periodo 2023 el porcentaje del
total de la cartera es del 1 % y para el periodo 2024 el porcentaje del total de la
cartera asciende al 7%, lo que indica que hubo un aumento de la cartera que se
encuentra entre 61 a 90 dias de 6 puntos porcentuales.
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Y la cartera por deudor hasta 60 dias para el periodo 2023 es del 9% vy para el
periodo 2024 es del 14%, significa que la cartera a menos de 60 dias aumento en el
periodo 2024 en 15 porcentuales.

- DATOS A TENER EN CUENTA.

LA VENTA DE SERVICIOS de salud porregimenes en comparacion con el periodo
2023, refleja un disminucion de 43.599.822 millones esto obedece que para la
vigencia 2024 se realizdé un depuracion en la facturacion emitida a la enfidad U.T.
RED INTEGRADA FOSCAL CUB, de la cual por desconocimiento se contaba con un
contrato CAPITA y se registré facturas por evento, generando esto un duplicidad en
la informacion registrada en la venta de servicios. Asi las cosas se debid realizar la
respectiva depuracién en los estados financieros de ESE HOSPITAL LOCAL CURUMANI
CRISTIAN MORENO PALLARES de manera que reflejen una informacion fidedigna,
por lo que se decide efectuarla depuracion definitiva de estos saldos contables
porlasuma de ($212.220.381) DOSCIENTOS DOCE MILLONES DOSCIENTO VEINTE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS M/CT, lo anterior sustentado y aprobado por el
comité de saneamiento Fiscal y Financiero de ESE con Acta No. 002 de fecha 27 de
septiembre de 2024.

RECAUDOS DE VIGENCIAS ANTERIORES. El recaudo del periodo 2023 y 2024
disminuyd pasando del 19% a 10% respectivamente lo cual amerita que se
tomen medidas urgentes y coordinadas con los diferentes procesos que
intervienen, el recaudo paso de 1,059,937,443 en el 2023 a 825,098,950 en la
vigencia 2024. Es importante mantener y aumentar el recaudo en aras de tener
sostenibilidad financiera que conlleve al buen funcionamiento de la ESE. Es de
resaltar que para el cuatro frimestre del 2024 se logra recaudos importantes que
logro apalancar la operaciéon corriente.

LA CARTERA RADICADA porregimenes aumentd en un 35% paso de 5.456.304.616
en el 2023 a 8.368.675.035 en el 2024.

5. CONCLUSION SOBRE EL INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTA.

Durante el periodo evaluado, la Empresa Social del Estado Hospital Local de
Curumani ha reafirmado su compromiso con la prestacion de servicios de salud de
primer nivel, garantizando atencidén integral, humanizada y cenfrada en las
necesidades de la comunidad. Bajo el liderazgo del gerente Cristian Moreno
Pallares, se han implementado acciones orientadas a mejorar la calidad de la
atencion, fortalecer la promocién y prevencion en salud, y optfimizar la gestion
institucional.

Entre los avances mds significativos se destacan el fortalecimiento de los programas
de salud publica, la ampliacidn de la cobertura en atencion bdsica, el desarrollo de
jornadas extramurales en zonas rurales, y la mejora en la disponibilidad de
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medicamentos e insumos. Igualmente, se ha priorizado el mantenimiento de Ia
infraestructura, el bienestar del talento humano y la actualizacidn de procesos
administrativos y asistenciales.

Pese a los logros, se reconocen desafios que deben ser atendidos con prioridad,
como la necesidad de mejorar los tiempos de respuesta en ciertos servicios,
fortalecer la articulacion con el segundo nivel de atencion y gestionar recursos
adicionales para ampliar la capacidad instalada y tecnoldgica.

En conclusion, el Hospital Local de Curumani contfinda siendo un actor clave en la
red de salud del municipio, promoviendo el acceso equitativo, la eficiencia en el uso
de los recursos publicos y la participacion comunitaria. Este informe de rendicion de
cuentas evidencia el compromiso de la institucidn y de su equipo directivo con la
transparencia, la responsabilidad social y la mejora continua en beneficio de la
poblacidon de nuestro Municipio.
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