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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTA N° FECHA DE ELABORACION
Rendicién Publica de cuentas a
Grupo de Interés Enero- 1 Junio 28 del 2021
Diciembre de 2020
ACTA DE REUNION
HORA DE INICO 10:00 AM
FECHA Junio 28 del 2021
CDI El Mundo de Maria Sofia Trasmision en vivo por la pagina del Facebook
LUGAR del Hospital Cristian Moreno Pallares
OBJETIVO DE LA REUNION | Realizar la Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Cristian Moreno
Pallares correspondiente a la vigencia 2020, a los diferentes grupos de
interés.
HORA DE FINALIZACION 12:00 M

ORDEN DEL DIA

TEMA

1 | Saludo y bienvenida a la Rendicién de Cuentas vigencia 2020

5 Presentacion de la Rendicion publica de la ESE Hospital Cristian Moreno Pallares vigencia 2020 por
parte del Gerente

3 | Respuestas a Preguntas Realizadas

4 | Cierre

ASISTENTES

Teniendo en cuenta que la rendicion publica de cuentas se realiz6 a través de transmision en vivo a través de
la pagina del Facebook Hospital C.M.P, se evidencia el ingreso a dicha transmisién de 65 personas
conectadas, a la vez, entre clientes internos y externos.

Adicionalmente, se realiza la recoleccion de listados de asistencia en el auditorio del CDI, donde se evidencia
la participacion de 20 servidores.

Con respecto al registro de visitas en las redes sociales, con fecha al 21 de julio de 2021 se
evidencia el siguiente alcance:
Facebook: 80 visitas

Se anexan listados de asistencia en la rendicion de cuentas de la ESE H.C.M.P en el CDI.

A través del siguiente link se puede observar el nUmero de visitas al video alojado en la pagina del Facebook
Hospital: https://www.facebook.com/Hospitalcmpcurumani/videos/186425270091197/?flite=scwspnss
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Para el desarrollo de la rendicion de cuentas de la ESE Hospital C.M.P. vigencia 2020 se inicié con un
proceso de convocatoria con el envio de tarjetas de invitacion a través de las redes sociales como
Facebook y WhatsApp la publicacién de la actividad con fecha de la rendicion en la pagina web
institucional.

Divulgacion

El 09 de abril de 2021, se publicé en la pagina web institucional la primera invitacion a la audiencia publica
de rendicion de cuentas, donde se muestra la hora, fecha y medio por el cual se desarroll6 la audiencia
1 publica: https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/INVITACION-RENDICION-DE-
CUENTAS-2020.pdf

- o refiefOsSPITAL
El 18 de junio de 2021, se realizé la invitacion tanto a los i R T T

servidores publicos como a usuarios de la entidad a la
audiencia publica de rendicion de cuentas, usando la
metodologia voz a voz y se publicé la segunda invitacion
a la audiencia publica de rendicién de cuentas en la
pagina web del hospital y por medio de la red social
institucional de Facebook:

BALANCE DE GESTION
VTGRENGTA 2020

UN COMPROMISO CON TU SALUD

La sefiora Mabel Socarras— Monitora, da la bienvenida a todas las personas que se han conectado a través
de la pagina del Facebook Hospital dispuestos para la actividad de rendicién publica de cuentas de la
vigencia 2020 y realiza la respectiva presentacion de la Gerente de la ESE Hospital C.M.P, Dra. Omaira
2 | Chavez Gutiérrez

La Gerente, agradece la asistencia y aceptacioén a la invitacion realizada para el

desarrollo de la actividad.

Se inicia la presentacion de la rendicion de cuentas publicas de la E.S.E Hospital C.M.P. vigencia 2020
por parte de la Dra. Omaira Chavez Gutiérrez, Gerente de la entidad, se apoy6 de su grupo de trabajo
para presentar la gestion realizada en el afio 2020.

La introduccion de su presentacion la realiza partiendo de los lideres de los procesos de la ESE Hospital
C.M.P., la misién y vision, los objetivos estratégicos, la gestion realizada en el afio 2020, presentd temas
tales como:

e La prestacion de servicios de salud, en la red de servicios: hospital local y los puestos de salud en
los corregimientos.

Portafolio de servicios

El sistema de gestion de calidad

Area de promocion y mantenimiento de la Salud

Servicios complementarios y asistencial

Contratacién vigencia 2020, identificacién de las causas que genera condenas y demandas contra
la E.S.E. Hospital De Curumani Cristian Moreno Pallares.

e Aspectos Financieros
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Se realiza un corte en la presentacion por parte de la Gerente, espacio en el que se presenta un video
click; donde se hace relevancia a algunos de las gestiones y avances obtenidos durante la vigencia 2020.
Se retoma la presentacién, con la intervencion de la Comunicadora Social, Mabel Socarras, quien

nuevamente invita a la Dra. Omaira Chavez Gutiérrez, Gerente de la ESE Hospital C.M.P. A que continle
con la presentacién de la rendicion publica de cuentas.

Dentro de los principales resultados, se destacan los siguientes aspectos:

e Atencién al ciudadano con calidad y servicio mas humanizado

¢ Implementacion del programa de seguridad del paciente

e Suministro de agua permanente a la entidad fortalecido por planta solar

¢ Implementacién de la Sala covid-19 habilitando 12 camas, con sus equipos de monitoreo y balas de
oxigeno para la atencién de pacientes de covid-19.

e Fortalecimiento al servicio de urgencia

e Fortalecimiento a la recoleccion de los residuos hospitalarios

e Dotacidn de equipos para el mejoramiento de las areas de la institucion

e Obtencién de 10 equipos biomédicos para el centro de salud de san roque: dos equipos de monitoreo
completos, un equipo de electrocardiograma de superficie, dos equipos para nebulizaciones, un
tallimetro, dos tensiémetros, dos fonendos.

e Se adelantaron reparaciones locativas, como lavados de manos, chapas, cerradura, mantenimientos
de pozos en los puestos de salud de San Roque, Sabanagrande y San Sebastian.

e 82.201 actividades de promocion y mantenimiento de la salud

e Serealizaron un total de 60.301 actividades complementarias en apoyo Dx y terapéutico

e Implementacién de servicios extramurales: seguridad alimentaria y nutricional, vida saludable y
condiciones no trasmisibles, salud y ambito laboral, salud ambiental, vida saludable y enfermedades
trasmisibles, sexualidad, derechos sexuales y reproductivos, convivencia social y salud mental, con
20.413 actividades educativas desarrolladas en nimeros de visitas domiciliarias y sesiones de talleres
colectivos.

e Se realizaron un total de 712 actividades asistenciales en las 10 primeras causas de hospitalizacién y
1.941 en morbilidad por covid-19.

e Elaboracién de Documento del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, Auditoria
Interna, estandares minimos de habilitacion R 3100/2019, Reactivacion de diferentes Comités

Institucionales, Capacitacion en Seguridad del Paciente.
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La ESE Hospital C.M.P. dio cumplimiento con la implementacién de Factura Electrénica en las fechas
establecidas para las entidades del Estado en la Resolucion 042 de 2020 de la DIAN

se fortalecié el proceso de seguridad de la entidad con la instalacion de 43 camaras en las diferentes
areas.

Se crearon las historias clinicas segun resolucion 3280 de 2018, se realizé gestion documental del
area de sistemas.

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios por los servicios recibidos alcanza el 89%

Se implementaron diferentes estrategias que permitieran el acompafiamiento a los servidores y sus
familias durante el desarrollo de la pandemia por Covid -19.

Por Gltimo, el Gerente da las gracias a toda la comunidad y grupos de interés por los esfuerzos

hechos y el valor que cada uno aport6 para estos resultados.

Preguntas e intervenciones

Una vez finalizada la intervencion de la Gerente en el espacio de transmisién en vivo dispuesto para la
rendiciéon de clientes internos y externos y los diferentes grupos de interés; se hizo lectura de 2
preguntas, las cuales fueron resueltas por la Gerente y la Juridica de la ESE.

1. JESUS EDUARDO MANZANO PORTILLO
¢, Cuantos fallos hay en contra del hospital?
Rpta: en la vigencia fiscal 2020 se profirieron dos fallos de manera condenatoria que obedece
a la configuracion de un contrato realidad y el segundo a una demanda de reparacién directa
por muerte indebida en la prestacion del servicio de salud.

2. MALVIS DAYANA SUAREZ BARAHONA
Dra. Omaira para este afio que tiene proyectado?
Rpta: para este afio 2021 se tiene proyectado hacer las mejoras en los puestos de salud
especialmente en san Sebastidn y seguidamente para la zona urbana en nuestra entidad
mejorar el servicio de rayos X, es un proyecto que se estd articulando con el gobierno
departamental, esperamos que el trascurso del afio se pueda ejecutar para garantizarle un
mejor servicio a los habitantes de nuestro hermoso municipio.

Observaciones

1. LEDA AGUIRRE LOPEZ

Buen informe Doctora Omaira, felicitaciones
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Hospital.

2. DORA LUZ CASTELLARES
Mi jefe Dios la siga bendiciendo y dandole sabiduria para continuar con su larga gestion
3. ANA RUBIELA ARZUAGA VILLAZON
Felicitaciones y bendiciones. El Sefior la siga iluminando, dandole sabidurias para sacar el

4. JORGE LUIS SEQUEIRA
Fue un afio duro y con resultados contundentes, felicitaciones a todo el equipo.
5. JUANA DAVILA

Muchas felicitaciones gracias por su excelente gestion y atencion.

Registro Fotogréfico
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Cierre

Se da por terminada la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2020 y se agradece la
asistencia, participacion y compromiso con la E.S.E
Hospital C.M.P.

Evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas

Con el propésito de evaluar la percepcion de satisfaccion de los participantes de la actividad de rendicién
de cuentas, la ESE realizé la aplicacién de una encuesta, la cual estuvo disponible en la Oficina de
Servicios de informacién y Atencion al usuario (SIAU). se les entrego el formato de encuesta a los que
participaron en el diligenciamiento.

Las encuestas fueron diligenciadas por 35 personas, entre clientes internos y externos que participaron de
la audiencia virtual.

Los principales resultados se indican a

continuacion: 1. ¢éSu participacion es en calidad de
A la pregunta ¢, su participacion es en calidad usuario o en representacion de alguna
de usuario o en representacion de alguna entidad?

entidad? Dieron respuesta 35 personas de
las cuales, 28, es decir el 80% indicaron que
son en calidad de usuario y 7 en calidad de
representacion del hospital (20%).

M Usuario

M Entidad ¢Cual?
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A la pregunta ¢(COmo se
enterd de la realizacion de la
audiencia publica? Dieron
respuesta 35 personas de las
cuales, 15 es decir el 43%
indicaron que por la péagina
web, 12 es decir el 34% que,
por aviso publico, 4 indicaron
que por invitacion directa es
decir el 11%, 3 que por medio
de comunicacion de la radio el
9% y solo 1 es decir el (3%) a
través de la comunidad.

publica?

3. éCree usted que la audiencia
publica se desarrollé de manera?

M Bien organizada
W Regularmente
organizada

Mal organizada

2. ¢éComo se entero de la realizacion de la audiencia

Invitacién Directa g
Pégina Web & 43% A5

A través de la comunidad ‘...3%
Medios de Comunicacion, (Periddico,... u..ﬁ%f..@....

Por Aviso Plblico ma4% Mo

0 2 4 6 8 10 12 14 16

A la pregunta ¢cree usted que la audiencia
publica se desarrollo de manera? Dieron
respuesta 35 personas de las cuales, 20
indicaron que bien organizada, es decir el
57% y 15 es decir 43% comentaron
regularmente organizada.
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4. los temas presentados en la audiencia

A la pregunta ¢Los temas presentados e
publica fueron abordados de manera?

en la audiencia publica fueron
abordados de manera? Dieron
respuesta 35 personas de las cuales, 17
indicaron de manera profunda , es decir

el 49%, 15 es decir 43% indicaron que i
de manera moderada y solo 3 el decir el
(9%) personas lo consideraron
superficial.

49%

43% - 9%

PROFUNDA MODERADA SUPERFICIAL

5. éSe siente satisfecho con la informacion
presentada a través de este mecanismo de

A la pregunta ¢ Se siente satisfecho Participacion?

con la informacion presentada a
través de este mecanismo de
Participacion? Dieron respuesta 35
personas de las cuales, 34 se
sintieron satisfechos, es decir el
97% y solo 1 (3%) personas lo
consideraron nada satisfecho.

W Si

H No

A la pregunta ¢Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
¢ Considera que su Participacion en el control de Gestién Publica es? Dieron respuesta 35 personas de
las cuales, 18 consideraron que es muy importante su participacion, es decir el 51%, el 15 es decir el 43%
consideraron que es importante su participacion en el control de la gestion publica y solo 2 (6%) personas
lo consideraron sin importancia.
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W 6. iDespués de haber formado parte de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
éConsidera que su Participacion en el control de
Gestion Publica es?

Sin Importancia &2
importante [ 15
My mportante |y

7. éConsidera necesario continuar con la
realizacion de Audiencias Publicas en el
Hospital para el control de la Gestion

Publica?

0%

100%

Finalmente a la pregunta ¢, Considera necesario continuar con la realizaciéon de Audiencias Publicas en el
Hospital para el control de la Gestién Publica? Dieron respuesta 35 personas de las cuales, el total es decir
el 100%.considera necesario continuar con la realizcion de la audiencia publica en el Hospital C.M.P.

M Si

H No
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SOPORTE DE TRES EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS

E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN MORENC GESTION DOCUMENTAL
PALLARES PROCEDIMIENTO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL R-GD-07 Pagina 1 de 1
INTERNO MEC! Versiénd 011-05-2020
GERENCIA

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

1. ¢Su participacién es en calidad de usuario o en representacién de alguna

entidad?

(¥ ) Usuario
( ) Entidad gCual?

2. ¢Como se enterd de la realizacién de la audiencia pablica?

{ ) Por Aviso Pablico

{ ) Medios de Comunicacién, (Periddico, Radio)
( ) Através de la comunidad

(9 Pagina Web

() Invitacién Directa

3

. ¢Cree usted que la audiencia pdblica se desarrolié de manera?

{XJ Bien organizada
( ) Regularmente organizada
( ) Mal organizada

4, ;Los temas presentados en fa audiencia pablica fueron abordados ge manera?

( Profunda
) Moderada
{ ) Superficial

&. £ Se siente satisfecho con la informacién presentada a través de este mecanismo

de Participaciéon?

OND st
(/) No

6. ¢Después de haber formado parte de fa Audiencia Pablica de Rendicitn de

Cuentas, ¢ Considera que su Participacion en el control de Gestion Plablica es?

( Muy Importante
(! ) Importante
( ) Sinimportancia

7. ¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas en e
Hospital para el conirol de fa Gestion Pdblica?

) sl
) NO
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

1. ¢Su participacién es en calidad de usuario o en representacion de aiguna
entidad?

(/)Usuario
( ) Entidad ¢Cual?

2. ;Como se enterd de la realizacién de 1a audiencia pabfica?

{ ) Por Aviso Pdblico

{( ) Medios de Comunicacion, (Periddico, Radio)
( ) Através dela comunidad

{ &7 Pagina Web

( ) Invitacién Directa

3. ;Cree usted que la audiencia ptibiica se desarrollé de manera?

{ ) Bien organizada

{£~7 Regularmente organizada
{ ) Mal organizada

4. ;Los temas presenfados en fa audiencia publica fueron abordados de manera?

{ ) Profunda

{ £ Moderada

{ ) Superiicial

&. s Se siente satisfecho con Ja informacién presentada a fravés de este mecanismo
de Participacién? :

(LS

( ) no

6. gDespués de haber formado parfe de Ja Audiencia Pabiica de Rendicion de
Cuerrtas, ;Considera que su Participacion en ef control de Gestion Publica es?

{ ) Muy Importante
( ) Importante
( ) Sinimportancia

7. sConsidera necesario condinuar con la realizacién de Audiencias Publicas an of
Hospital para el conirol de Ja Gestion Pblica?

(7] st

( ) NO
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GERENCIA

ENCUESTA PARA LA FVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

1. ¢Su participacién es en calidad de usuaric o en representacion de alguna
entidad?

{ ) Usuario

( ) Entidad ;Cual? “> oS8 G\

2. ;Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia pablica?

(p< ) Por Aviso Publico

) Medios de Comunicacién, (Periddico, Radio)
)} Através de la comunidad

) Pagina Web

) Invitacion Directa

(3] AN TN TN

. ¢Cree usted que la audiencia pliblica se desarrolié de manera?

(£_) Bien organizada
( ) Regularmente organizada
( ) Mal organizada

4. s Los temas presentados ern fa audiencia pablica fueron abordados de manera?

(~$ Profunda
( ) Moderada
{ ) Superficial

§. ¢ Se siente satisfecho con la2 informacion presentada a fravés de esfe mecanismao
de Participacion?

(= St

( ) NO

6. ¢Después de haber formado parfe de fa Audiencia Pdblica de Rendicion de
Cuentas, ; Considera gque su Participacion en el conitrol de Gestién Prblica es?

(7() Muy importante
(" ) !mportante
( ) Sinimportancia

7. sConsidera necesaric continuar con la realizacién de Audiencias Pdblicas en ef
Hospital para el conirof de fa Gestion Pablica?

S

Y NO
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