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CONVOCATORIA  

 
La Empresa Social del Estado Hospital Cristian Moreno Pallares, convocó a la 

Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023 de manera presencial en 

el Auditorio Raúl Fernández Pájaro HCMP y trasmitida en Facebook, la cual fue 

anunciada   mediante los medios masivos de comunicación con que cuenta la 

entidad, convocatoria que fue publicada en la página web de la entidad, la página del 

Facebook Hospital,  invitaciones a los funcionarios de la Alcaldía, Concejo Municipal, 

personería, asociación de usuarios y veedores de la E.S.E. Hospital Cristian Moreno 

Pallares, comunidad en general, organismos de control, EAPB, Juntas de Acción 

Comunal, Acuacur, y a Personería Municipal. 

 
Tarjeta de Invitación  
 

 

 
https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/APLAZAMIENTO-Y-

REPROGRAMACION-DE-RENDICION-DE-CUENTA.pdf 
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https://web.facebook.com/photo/?fbid=1199664468135937&set=a.699122161523506 

 

https://web.facebook.com/search/top?q=hospital%20local%20cristian%20moreno%20pallares 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/photo/?fbid=1199664468135937&set=a.699122161523506
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            https://web.facebook.com/photo/?fbid=1192801648822219&set=a.699122161523506                                     

https://web.facebook.com/search/top?q=hospital%20local%20cristian%20moreno%20pallares 
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Invitación en emisora radial por parte de la gerente encargada la Dra.  Karen 
Margarita Liñán Pitre de la entidad a la comunidad 
 

 
Invitación desde el correo de Control Interno 
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INSTALACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
  
La rendición de cuentas de la ESE Hospital Cristian Moreno Pallares Vigencia 2023 
es instalada por el moderador de la Audiencia Publica Luis Carlos Indaburo Moreno, 
se da inicio con la oración a cargo de la Jefe de la Oficina de Control Interno, la 
Gerente la Dra. Karen Margarita Liñán Pitre presenta a los asistentes los objetivos 
de la audiencia dando cumplimiento a la norma y da recomendaciones generales. 
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OBJETIVO GENERAL 
 
La rendición de cuentas de la ESE Hospital Cristian Moreno Pallares vigencia 2023 
tiene varios objetivos fundamentales, entre los cuales se destacan: 

 
 Transparencia: Informar a la comunidad y a los diferentes actores del sistema 
de salud sobre la gestión, recursos y resultados del hospital. 
 
 Mejora continua: Identificar áreas de oportunidad y proponer mejoras en la 
calidad de atención y en los procesos internos del hospital. 

 
 Confianza: Fomentar la confianza de la comunidad en el hospital al demostrar 

un compromiso con la ética y la eficiencia en la gestión. 
 

 Participación: Promover la participación de la comunidad y otros interesados 
en la toma de decisiones y en la evaluación de los servicios ofrecidos. 

 
 Evaluación de resultados: Presentar los indicadores de desempeño y los 
resultados alcanzados en relación con los objetivos establecidos. 

 
 Planificación: Facilitar la planificación de futuras acciones y estrategias 
basadas en la evaluación de la gestión anterior. 

 
Estos objetivos contribuyen a asegurar que la Entidad funcione de manera efectiva 
y centrada en sus usuarios, al tiempo que se mantienen altos estándares de calidad 
y se optimizan los recursos disponibles. 
 
 
DESARROLLO TEMÁTICO DE LA RENDICION DE CUENTAS 
 
El Hospital Cristian Moreno Pallares es una Empresa Social del Estado que brinda 
a sus usuarios y familia una Atención Medica Integral, efectuando la promoción y 
mantenimiento de la salud durante todo su ciclo de vida, basado en los principios y 
estándar de calidad, igualdad, humanización, ética, eficiencia, garantizando la 
seguridad del paciente, apoyándonos con un talento humano comprometido para 
contribuir al bienestar de la comunidad. 

 
Teniendo en cuenta que la Rendición de Cuentas es un proceso que busca la 
transparencia       de la gestión de la Administración Pública, y  la adopción de los 
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las 
actuaciones del servidor público, Función Pública y amparados en el Conpes 3654 
de 2010 y Ley 1757 de 2015, se realiza el balance de gestión vigencia 2023 por el 
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Hospital Cristian Moreno Pallares de Curumaní. 

 
Es por ello, que mediante el informe de gestión correspondiente al periodo del 
primero (01)  de enero al treinta y uno (31) de diciembre del año 2023, el cual se 
encuentra publicado en la página web del hospital  
https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/INFORME-DE-
RENDICION-DE-CUENTA-VIGENCIA-2023.pdf en donde ustedes pueden 
consultar los avances realizados por la Institución. 

 
Es importante mencionar que se habilitó un formato de inscripción, evaluación, 
propuestas y recomendación y/o preguntas en donde los   usuarios lo diligenciaron, 
con sus preguntas y opiniones correspondientes al tema de su interés, las cuales 
estaremos leyendo al final del informe. Si alguien del público desea realizar una 
pregunta a un expositor deberá esperar a que termine su intervención. Si la 
pregunta no puede ser resuelta de manera inmediata, el HCMP tendrá 15 días 
hábiles para contestar. 
 

La Doctora Karen Margarita Liñán Pitre como Gerente encargada de la ESE Hospital 
Cristian Moreno Pallares, agradece a los asistentes presentes por su disposición, 
puesto que la Rendición de Cuentas es realizada con el fin de presentar información 
sobre los avances alcanzados p          o         r             el Ente Municipal Prestador de Servicios de Salud, 
en la vigencia 2023. 
 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTA-VIGENCIA-2023.pdf
https://hospitalcmpcurumani.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTA-VIGENCIA-2023.pdf
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Se muestra la evidencia del link donde se pueden realizar las preguntas o 
sugerencias para las personas que están presentes por medio del Facebook. 
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Se anexa Informe Rendición de Cuenta 2023- Presentación en Power Point. 
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Soporte fotográfico de la Audiencia Publica vigencia 2023 

 
Logística de la Trasmisión en vivo en la página Facebook de la Entidad 
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 Hidratación y refrigerios 
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Participación de peguntas de la comunidad de manera presencial 
 

   
 
 

Rendición por parte de la Gerente encargada la Dra. Karen Margarita Liñán Pitre 
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Diligenciamiento de las listas de asistencias y entregas de las Encuestas para la 
Evaluación De la Audiencia Publica   
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
(ENCUESTA) 

 
Con el propósito de evaluar la percepción de satisfacción de los participantes de la 
actividad de rendición de cuentas, la ESE realizó la aplicación de una encuesta, la 
cual estuvo disponible en la Oficina de Servicios de información y Atención al 
usuario (SIAU), pagina institucional y se les entrego el formato de encuesta a los 
que participaron en el diligenciamiento. 

 
Las encuestas fueron diligenciadas por 48 personas de las 61 que hicieron presencia 
en la Audiencia, entre personal interno de la Entidad, Funcionario de la Alcaldía, 
personero municipal, concejales del Municipio, secretario del Concejo Municipal, 
Liga de Usuarios, comunidad en General, que participaron de la audiencia pública. 
La transmisión en vivo en Facebook estuvieron en línea 94 personas y fue 
compartida 19 veces resaltando la participación de la comunidad en los medios 
virtuales institucionales 
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Los principales resultados se indican a continuación: 

 

1. ¿Su participación es en calidad de usuario o en representación de alguna 
entidad?              

 

 
 

 
El 83 % es decir 40 personas respondieron en representación de entidades entre esas el 
concejo municipal, alcaldía municipal, personal institucional, Asociación de Usuarios, 
Personero Municipal, y El 17%   es decir 8 personas en calidad de usuarios. 
 
 

 
 

 

17%

83%

Usiarios / Entidades

Usuario

Entidad.
¿Cuál?

8
12

4
1

18

4
1

48

0
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20

30

40

50

60

usuarios Alcaldia Consejo
Municipal

Personeria Hospital
Cristian
Moreno
Pallares

Asociacion
de

Usuarios

EAPB TOTAL

¿Su participacion es en calidad de usuario o 
en representacion de alguna aentidad?

1 ¿Su participación es en calidad de 
usuarios o en representación de alguna 

entidad? 

usuarios 8 

Alcaldía 12 

Concejo Municipal 4 

Personería 1 

Hospital Cristian Moreno 
Pallares 18 

Asociación de Usuarios 4 

EAPB 1 

TOTAL 48 
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2 .¿Cómo se enteró de la realización de la Jornada de rendición de cuentas de la 
vigencia 2023? 

2 ¿Cómo se enteró de la realización de la Jornada de 
rendición de cuentas de la vigencia 2023? 

Por aviso publico 9 

Atraves de la Comunidad 4 

Página Web 13 

Invitación Directa 22 

Total 48 

 

 
 
El 46 % es decir 22 personas respondieron de manera directa, el 27% es decir 13 
personas se enteraron por la página web, el 19% personas por aviso público, y el 
8% 2 personas a través de la comunidad 
 
 

3. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la Auditoria 
Publica fue 
                         

 
 

19%

8%

27%

46%

¿Como se entero de la realizacion de la 

jornada de Rendicion de Cuentas?

Por aviso publico

Atraves de la Comunidad

Pagina Web

Invitacion Directa

98%

2%

¿La explicacion sobre el 
procedimiento de las 

intervenciones en la Auditoria …
Clara
Confusa

3 La explicación sobre el 
procedimiento de las 

intervenciones en la Auditoria 
Publica fue 

Clara 47 

Confusa 1 

Total 48 



 

Calle 9ª Carrera 17 Esquina, Barrio El paraíso - Teléfonos: 5750326 – 5750146 - 5751489    

E-Mail: gerencia@hospitalcmpcurumani.gov.co Curumaní - Cesar   

 
E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN MORENO  

PALLARES  

GESTION DOCUMENTAL  

PROCEDIMIENTO  

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL 

INTERNO MECI  

R-GD-07   

Versión 0     01-05-2020  

GERENCIA  

 
El 98 % de los asistentes respondieron que la explicación fue de manera clara y 
solo el 2% correspondiente a una persona manifestó que fue confusa 
 
4. El tiempo de exposición para el informe de la Gestión institucional fue 
 

  

 
El 98 % de los asistentes respondieron que el tiempo de exposición para el informe de la 
Gestión institucional fue Adecuado y el 2% que el tiempo fue muy largo. 
 
 

 
5 Considera usted que la Audiencia Pública se desarrolló de manera? 

 

          
 

 
 
El 98% de las personas respondieron que se desarrolló de una manera organizada, 
y un 2% correspondiente a una persona respondió que se realizó de una manera 
regular. 

 
 

98%

2%

Bien 
Organiza

da
98%

Regular
mente 

organiza
da
2%

Mal 
organiza

da
0%

4 El tiempo de exposición para el informe de 
la Gestión institucional fue 

Muy largo 1 

Adecuado 47 

Corto 0 

 total 48 

5 Considera usted que la Audiencia 
Pública se desarrolló de manera? 

Bien Organizada 47 

Regularmente organizada 1 

Mal organizada 0 

Total 48 
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6. La información presentada en la Audiencia Pública fue 
 
 

    
 

 
El 98% de las personas respondieron que la información presentada en la Audiencia fue 
de manera clara, y un 2% correspondiente a una persona respondió que se realizó de una 
manera confusa. 

 

 
7. La información presentada en la Audiencia Publica responde a sus intereses? 
 

  
 

El 92% de las personas respondieron que la información presentada en la Audiencia 
respondió a sus intereses y el 8 % que no. 
 

 
 
 

98%

2%

Clara

Confusa

92%

8…

¿La informacion presentada en 
la Audiencia Publica responde a 

sus intereses?

Si No

6 La información presentada en la 
Audiencia Pública fue 

Clara 47 

Confusa 1 

Total 48 

7 La información presentada en la 
Audiencia Publica responde a sus 
intereses? 

Si 44 

No 4 

Total 48 
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 8. Consulto información sobre la gestión de la Entidad antes de la Audiencia 
 

  
 

  

Es de Resaltar para esta pregunta  que el 40% de la población consulto en Informe 
antes de la Audiencia  Pública  y   el  60%  no consultaron se deja claridad que el 
Informe de Rendición de Cuenta  se encuentra en disposición de la comunidad 
Atraves de la página Web  institucional  
https://hospitalcmpcurumani.gov.co/rendicion-de-cuentas-2023/    
 
 
9. Volvería a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad Hospitalaria 

 

 
                                                                                                                                                
 

El 100% de los participantes de la Audiencia Pública respondió que si volverían a 
participar  

                                                                              

40%

60%

Consulto informacion sobre la 
Gestion de la  Entidad antes de la 

Audicencia

Si No

100%

0%

Volveria a participar en otra 
jornada de dialogo de esta  

Entidad Hospitalaria

Si No

8 Consulto información sobre la 
gestión de la Entidad antes de la 

Audiencia Pública? 

Si 19 

No 29 

Total 48 

9.  Volvería a participar en otra jornada de 
dialogo de esta entidad Hospitalaria 

Si 48 

No 0 

Total 48 

https://hospitalcmpcurumani.gov.co/rendicion-de-cuentas-2023/
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10. Considera necesario que las Entidades Públicas continúen realizando 
audiencias Publicas 

 

 
 
 

El 100% de los participantes de la Audiencia Pública respondió que consideran necesario 
que las Entidades Públicas continúen realizando Audiencia Publicas. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100%

0%

Considera necesario que las 
Entidades Publicas continuen 
realizadno Audiencia Publicas

Si No

10 Considera necesario que las 
Entidades Públicas continúen realizando 

audiencias Publicas 

Si 48 

No 0 

Total 48 
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 Lista de Asistencia a la Audiencia Publica publica vigencia 2023 
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Formato de Propuestas, Recomendaciones y / o preguntas 
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Se envía pantallazo del envió del Informe de Rendición de Cuentas al Personero 
Municipal el Doctor Robert Fabián Rosado Castañeda que fue solicitado durante el 
espacio que se asignó para las preguntas 
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NATHALY RODRIGUEZ MUÑOZ 

         CONTROL INTERNO 

E.S.E CRISTIAN MORENO PALLARES. 

 


