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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Hospital Cristian Moreno Pallares

Vigencia: 2022 .

Fecha publicacién: 30 de diciembre de 2022

Seguimiento y Evaluacién

Fecha de Seguimiento: 30 de diciembre de 2022

Componente Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas Cumplidas | Avance

Desplegar la
politica de
Administracié
n de riesgos
2021 -2022, la
cual incluye los

Se realizé el despliegue de la
politica de Administracion de
riesgos de corrupcion 2022 en
pagina web del Hospital - link

Desplegar la politica
de Administracion

de riesgos 2021 - — da de la publicacion:
2022, la cual incluye ., 1007 | https://hospitalcmpcurumani.g
Gestién del | |os  riesgos  de corrupcion - a ov.co/wp-
Riesgo de | corrupcion WS de content/uploads/2020/05/POL
SenpeEn = media. _ de ITICA-ADMON-RIESGOS-
Mapa de Rle’sgos comunicacion 2022.pdf
de Corrupcién institucionales '
(pdgina web) 7
Se actualizo el mapa de riesgos
Acwalizar o fapa Mapa de de corrupcion 2022, se
de Hesgos do Riesgo de encuentra publicada en pagina
. Corrupcion 100% web del Hospital - link de la
corrupcién . L
actualizado. publicacién:

https://hospitalcmpcurumani.g
ov.co/wp- '
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content/uploads/2020/05/MA
PA-DE-RIESGO-2022.pdf

Publicar el mapa de

Publicar en la
pdgina web el

El mapa de riesgos de
corrupcién  se  encuentra
publicada en pdagina web del

identificados*
100

. Mapa de Hospital - link de la publicacién:
riesgos de | . ) . ;
L, riesgos de 100% https://hospitalcmpcurumani.g
Corrupcién. .
corrupcion ov.co/wp-
actualizado content/uploads/2020/05/MA
PA-DE-RIESGO-2022.pdf
Se realizd seguimiento al plan
Informe de de tratamiento de riesgo de
Realizar el | seguimiento al corrupcion a la politica de
seguimiento al plan | plan de administracion del riego y al
de tratamiento de | tratamiento de 100% mapa de riesgo a las causas de
riesgo de corrupcion | riesgo de o riesgos y a los controles
2022. corrupcién implementados en  cada
2022 proceso, se llevé acabo con los
lideres de procesos.
Evaluar el | Informe de . o
componente de | seguimiento al Se'reahz.o el Segulmlgnt_o alyse
gestion de riesgos | componente y evidencio el cumpllmlsnto el
de corrupciéon vy | controles de 100% cr?mponente de Gesho.r’l del
controles asociados | riesgos de Riesgo de Conupcién -
.. Mapa de Riesgos de
a estos. corrupcion. sip
Corrupcién
Actualizacion
de tramites en
el SUIT. No. De
, ; tramites i i
Racionalizacién | Actualizar los . NG 5e ev@gncmn -
de Trémites tramites en el SUIT registrados en ooz respectivas actividades para
" | el SUIT/NO. De ’ dar cumplimiento a o
tramites establecido en el PAAC.
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Racionalizar los
tramites : . .
L Ejecutar No se evidencian las
priorizados. . - -
estrategias de respectivas actividades para
racionalizacidn 0% dar cumplimiento a lo
de  tramites establecido en el PAAC.
priorizados
Estrategia de
racionalizacion
de  tramites
Divulgar estrategia | desplegada en No se evidencian las
de racionalizaciéon | reunién de respectivas actividades para
de tramites Liga de 0% dar cumplimiento a lo
usuarios, establecido en el PAAC.
correo
electronico a
usuarios y
pagina web.
Informe de
seguimiento
en la vigencia Se deja constancia que no se ha
., al SUIT realizado en la institucién las
Evaluar la gestion de . . .
L. seguimiento respectivas actividades para
tramites . ey -
. cuatrimestral 100% dar cumplimiento a lo
institucionales .
al componente establecido en el PAAC del
de componente  Racionalizacién
racionalizacidn de Tramites
de tramites
Se realizd una reunion con
lideres de procesos para la
Realizar un (1) elaboracién del cronograma de
cronograma de la organizacion de la audiencia
Cronograma ) . o
Rendicién de proceso de con publica de rendicidon de cuentas
rendicion de 100% y tenido en cuenta los temas de
Cuentas responsables. . . :
cuentas y temas de interés de los ciudadanos
interés ciudadano. vigencia 2021 - link del

cronograma publicado en la
pagina web de la E.S.E.:
https://hospitalcmpcurumani.g




Hospriai

UN COMPROMISO CON TU SALUD

EVALUACION ESTRATEGICA
E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES
REGISTRO
R-EE-04 Pagina 4
NUEVO MODELO ESTANDAR DE CONTROL de 1
INTERNO MECI Version 0 0220(1)2

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ov.co/wp-
content/uploads/2020/05/CRO
NOGRAMA-RENDICION-DE-
CUENTA-.pdf

Informar a la
ciudadania la fecha
de programacion y

Publicacién en

Se realizd la divulgacion de la
invitacion de rendicién de
cuentas vigencia 2021 a la
ciudadania a través de los
medios institucionales como:
redes sociales, paginaweb de la
entidad, se encuentra

ESE Hospital Cristian
Moreno Pallares y

publicado en la

lugar de la | el Sitio WEB 100% publicado en los siguiente link:
realizacién de la https://hospitalcmpcurumani.g
audiencia publica. ov.co/wp-
content/uploads/2020/05/INVI
TACION-A-LA-AUD.-PUB.-
RENDICION-DE-CUENTAS-
VIGENCIA-2021.pdf
Se realizd el informe de
rendicién de cuentas vigencia
2021 de acuerdo a la fecha
establecida en el cronograma
Informe de ) i
., publicado en la pagina web de
. Rendicidn
Realizar un (1) .., .. la ES.E., se encuentra
. Publica de . .
informe de publicado en la pagina web de
. Cuentas .
rendicion de . 100% la Entidad:
publicadoenla . ;
cuentas. . https://hospitalcmpcurumani.g
pagina web del
Hospital ov.co/wp-
' content/uploads/2020/05/INF
ORME-RENDICION-DE-
CUENTAS-BALANCE-2021-
HCMP.pdf
Evaluar las acciones ., Se realizd el informe de
s Evaluacion de _— . .
de rendicién de ., rendicion de cuentas vigencia
Rendicién
cuentas o s 2021 de acuerdo a la fecha
Publica de 100% .
desarrolladas por la P—— establecida en el cronograma

publicado en la pagina web de
la  ES.E., se encuentra
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programadas en el | pagina web del publicado en la pagina web de
Plan Anticorrupcion | Hospital. la Entidad:
y  Atencion al
Ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANO
Realizar una (1) feria
de servicio
integrando a la | Una (1) feria Se evidencio la actividad en el
Asociacion de | de servicio corregimiento de  Sabana
Usuarios con el | “Participacion Grande, donde queda
objeto de brindar | social en salud 1009 constancia una acta con
informacion y | mads cerca de evidencia fotografica, Con el
Subcomp?nenie asesoria a acerca de | ti” acompafiamiento de la Alcaldia
1. . Es rpcturo los servicios que Municipal
administrativa y ;
. . : ofrece el Hospital.
Direccionamient
o)
Realizar plan de .
. . Cumplir con las
mejoramiento  del ;s Se cuenta con el plan de
. actividades de . . .
informe de las . mejoramiento del informe de
mejora de : <z
encuestas de . 100% las encuestas de satisfaccion al
; i g atencion al .
satisfaccion al . usuario.
; usuario.
usuario.
Este indicador es positivo,ya
Consolidar que el valor de tiempos de
estadisticas  sobre espera para medicina general
tiempos de espera, permitido segun la 1552 es de
tiempos de atencién 1 - 3 dias. Al realizar el analisis
Subcomponente |de los servicios Informe  de comparativo los trimestres de
2. demandados . la vigencia 2022; se puede
o o tiempos de . . .
Fortalecimiento priorizados en espera 100% evidenciar que se mantiene la
delos canales de | consulta externa y pera. Oportunidad para los periodos
atencion aplicar las mejoras con el mismo resultado (2 dias).
que se consideren Lo que significa que se
pertinentes segun el encuentra dentro del estandar
andlisis. establecido por el MSP. No se
presenta variacion en el
resultado.




UN COMPROMISO CON TU SALUD

EVALUACION ESTRATEGICA
E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES
REGISTRO
R-EE-04 Pagina 6
NUEVO MODELO ESTANDAR DE CONTROL de 1
INTERNO MECI Versién 0 0226?2-

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Elaborar informes
de peticiones,
quejas, reclamos
con una frecuencia
trimestral que
incluya: nimero de
solicitudes

recibidas, el tiempo

informes  de
peticiones,
quejas,
reclamo
publicado
trimestral en la

Se presenta informe de
peticiones, quejas, reclamos
con una frecuencia trimestral

relacion con el
servicio prestado

ninguna queja
por parte de
de la liga de
usuarios,

equipo de
PQRSD y

de respuesta a cada | pdgina  web Fo) donde se deja el consolidado
solicitud, con los anual de la vigencia 2022
trasladadas a otra | criterios
institucion y en las | normativos de
que se negd el | transparencia
acceso a la
informacion.
soporte de
Realizar capacitacion
capacitacion en | en trato digno
trato digno a los | a los
servidores con treso | servidores con | | Se evidencias actas de las
mas quejas | tres o mas 100% capacitaciones realizadas
mensuales en un | quejas
servicio mensuales en
un servicio
doce
Subcomponente reconocimient
3. Talento os publicos del
Humano Establecer servidor con
incentivos no | mayor nimero Se realizé el reconocimiento a
monetarios para | de los servidores publicos que se
destacar el | felicitaciones y desempefiaron durante el afio
desempeiio de los | reconocimient 100% 2022 y mensualmente se les
servidores en | os y sin realizaba su reconocimiento en

la pdagina del Facebook

Institucional




EVALUACION ESTRATEGICA
E.S.E. HOSPITAL CRISTIAN MORENO PALLARES
Y AP REGISTRO
: OSP|TAL R-EE-04 Pagina 7
NUEVO MODELO ESTANDAR DE CONTROL " de 1
INTERNO MECI Versitn 0 0220(1)2-

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

usuarios a
través del
buzén
Se le realiza Seguimiento a la
Seguimiento a la implementacion del
Subcomponente 4 | ° e g Informe de reglamento interno de PQRSD a
. implementacion del o s
Normativo y y Auditoria 100% la responsable del proceso
rocedimental FEpmite: iitefma dando su cumplimiento a la
P de PQRSD o

Se realizd por medio de las
Medir la percepcion . encuestas realizadas en la
los  usuarios

Subcomponente 5 . sz e ;

. . de la satisfaccién de instituciéon a los usuario y se
Relacionamiento . frente a |a - . . -
los usuarios con los 100% evidencia el cumplimiento de

con el ciudadano .. . prestacion de .
servicios recibidos . manera trimestral presentando
los servicios. . B
sus respectivo analisis.

Percepcién de

Informes  de

seguimiento
Evaluar las acciones | en lavigenciaa Se evalia las diferentes
del componente de | PQR y acciones del componente de
Atencidn al | seguimiento Atencidn al ciudadano
Subcomponente 6 | . .
Seguimiento ciudadano cuatrimestral 100% desar'rolladas_ Por la ESE
desarrolladas por la | al PAAC en el Hospital ~ Cristian  Moreno
ESE Hospital Cristian | componente Pallares donde se evidencia el
Moreno Pallares Atencién al cumplimiento del componente
ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se cumple el objeto de la
Realizar la Auto presente ley regulando de esta

apreciacion ara . manera el derecho al acceso a
Subcomponent p p Matriz de

e1. determinar el . la informacién publica, los
: . - Cumplimiento -
Lineamiento de | cumplimiento de la lev 1712 de 100% procedimientos para el
Transparencia entidad frente a las | .. ejercicio y garantia del derecho
: . .. 2014 .
Activa disposiciones de la y las excepciones a la
ley 1712 de 2014. publicidad de informacion,

cumpliendo los principios de la
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trasparencia y acceso a la
informacién publica
El hospital fortalece su imagen
corporativa y promociona sus
servicios y programas a travez
Publicar y actualizar de las redes sociales y emisora,
la informacion del . realizando la actualizacién del
; iy Contenidos , )
micrositio de . mddulo trasparencia en los su
. publicados y ; L
transparencia de la . mddulos: rendicion de cuentas,
. . actualizados . i
ESE Hospital Cristian & ol 100% planes, calidad, control interno,
Moreno Pallares, de S - mapa de riesgo anticorrupcién,
micrositio de e :
acuerdo a los . participacion social en salud y
i s transparencia fee —_—_—
requisitos de la Ley . politicas institucionales se
" | de la Entidad v
de  Transparencia encuentra soportado en pagina
1712 de 2014 web de la ESE:
https://hospitalcmpcurumani.g
ov.co/#
En la Plataforma de SECOP |
exclusivamente de publicidad,
se evidencia el cumplimiento,
Repc.»rte” ae en SECOP Il Plataforma
publicacion en . .
transaccional para gestionar en
el portal de ;
\ linea todos los Procesos de
Colombia iz .
Compra Contratacion no se estd
Publicar Eficiente cumpliendo con la oportunidad
oportunamente en que tiene como objetivo
SECOP No. de . i
el SECOP la sonitrafios 60% fomentar una politica publica
informacion que garantice la transparencia,
elaborados gl . .
contractual. P— I publicidad, integridad de los
datos e informacién, legalidad
fecha/No. de en general. los principi
contratos y,' £= L OS_ principios °,“,‘e
y rigen la gestidn fiscal, la funcién
iieclon en administrativa y la contratacié
el SECOPI*100 ¥ atacion
estatal, en los procesos de
negociacién que el Estado
realice.
Gestionar la se realizan las respuestas
Respuesta
Subcomponent | respuesta a o oportunas de acuerdo a los
oportuna  al 100% L. .
e2. derechos de 100% de términos establecidos en la
peticidn en los ? norma, soporte de respuesta
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Hospital Cristian Moreno Pallares




